HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

HUA TAN HUNG

QUAN HE LOI iCH TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TINH LAO CAI

LUAN AN TIEN Si
NGANH: KINH TE CHINH TRI

HA NOI - 2025




r
e e — e —

HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

HUA TAN HUNG

QUAN HE LOQI ICH TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG DPONG TREN DIA BAN TINH LAO CAI

LUAN AN TIEN SiI
NGANH: KINH TE CHINH TRI
M s6: 931 0102

/

Ngudi huwong din khoa hoc: 1. PGS.TS HOANG VAN HOA }!

2. TS. HOANG NGQC HAI

=

/4

HA NOI - 2025

e e e e s s Azoma oRmE N e e




LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng to1. Cac so liu, ket
qua néu trong ludn an la trung thyc, c6 ngudn goc rd rang va dugc trich dan day du
theo quy dinh.

Tac gia

uds

Hira Tan Hung




MUC LUC

1Y (O 57N 6 OO 1
Chuong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
QUAN HE LOI ICH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG BONG.................... 7
1.1. Cac cong trinh khoa hoc nghién ciru lién quan dén @& tai ...........covveeveeeeeeeeenen, 7
1.2. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an va
nhitng van d& ludn 4n tAp trung NEHIEN U ........c.vvveeeeeeeeeeeee e, 16
Chuong 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN HE LOI iCH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG .......cctieetteseeeeeeeeeeeeeeesseneeen, 23
2.1. Khai niém, dic diém va vai trd ctia quan hé loi ich trong phat trién du
THCH CONE QONE ...ttt ettt 23
2.2. Noi dung, tiéu chi danh gia va cac yéu tb anh hudng dén quan hé loi
ich trong phat trién du lich cONG AONE........ccveevveeveeieeeiereeseeeee s 36
2.3. Kinh nghiém cta mot sé dia phuong trong nudc vé dam bao quan hé
loi ich trong phat trién du lich cong dong va bai hoc cho tinh Lao Cai............. 53
Chuong 3. THUC TRANG QUAN HE LOI i{CH TRONG PHAT TRIEN DU
LICH CONG DONG TREN DIA BAN TINH LAO CAL....ocoooveeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 64
3.1. Tinh hinh phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh La0 Cai .............. 64
3.2. Phan tich thyc trang cac cdp quan h¢ loi ich trong phat trién du lich
cong dong trén dia ban tinh LAO Call ........cvevecveeereeieree e 72
3.3. Panh gia chung vé thuc trang quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong dong trén dia ban tinh LA0 Call .......c.cveveeeeeeeeeieeeeseese s, 108

Chuong 4. QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM HAI HOA LQI iCH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN DPIA BAN TINH LAO

CAI DPEN NAM 2030 VA TAM NHIN DEN NAM 2035 ....cooviieieeeeeeeeeeeneeen. 117
4.1. Bbi canh va muc tiéu, nhiém vu phat trién du lich cong d@)ng trén dia ban
tinh La0 Cai dén nam 2030 va tAm nhin 2035 ....oveveveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeen e, 117
4.2. Quan diém bao dam hai hoa quan hé loi ich phat trién du lich cong
d6ng trén dia ban tinh LA0 Call .......cvvveeeeieeeieeseeeeeee e 124
4.3. Giai phap bao dam hai hoa quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong
d6ng trén dia ban tinh LA0 Call .......cvvveeeeieeeieeseeeeeee s 127
1 V=1 1 OO 157
KET LUAN c.cco ettt ettt ettt ettt s et e et eee et et e es et e e ee e et eeeseeeneeeens 163
DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU CUA TAC GIA PA CONG BO
KET QUA NGHIEN CUU LUAN AN L..oooiiiieeeeeeeeee e 165
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..ot 166

PHU LUC .ot eeee e eee s se s ee e e eee s e eee s es e s s eees e seeenen 176



Chir viét tat
APEC
BVHTTDL
CBT
DLCD
GDP
QHLI
SDG
SPSS
UNESCO
UBND

DANH MUC CHU VIET TAT

Dién giai

: Dién dan Hop tac Kinh té chau A - Thai Binh Duong

- Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich

: Du lich cong dong

: Du lich cong ddng

: Tong san phim qudc noi

: Quan h¢ loi ich

: Muc tiéu phat trién bén viing

: Phdn mém phan tich thong ké xa hoi

: T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Vin héa cua Lién Hop Qubc

: Uy ban nhén dan



DANH MUC BANG

Bang 2.1: Bang chi tiéu danh gia quan hé loi ich trong phat trién du lich

COME AONG .ottt ettt 45
Bang 3.1: Mot sé chi tiéu vé du lich cong dong tinh Lao Cai giai doan

2000-20024 ..o 68
Bang 3.2: Cac chi tiéu khao sat dinh lwong vé xung dot loi ich giira chinh quyén

VA CONE QONG covoveoevieveicieeeeeeese e tes st s st 78
Bang 3.3: Két qua khao sat dinh lwong vé cac xung dot lgi ich giita chinh quyén

va doanh nghiép trong phat trién du lich cong dong (N = 320).......ccceevveneee 85
Bang 3.4: Cac xung dot loi ich giira chinh quyén va khéach du lich trong phat trién

du lich cOng dONG tai LA0 Call.......cvveeveceeceieeeieeeeeeeeeee s 92
Bang 3.5: Tong hop so sanh ky vong loi ich cua cong ddng va doanh nghiép

trong phaét trién du lich cong dong tai tinh LA0 Cai ..........ccovveveevevrrerieennenes 97
Bang 3.6: Xung dot loi ich phat sinh giita cong dong va doanh nghiép trong phat

trién du lich cong dong tai tinh LA0 Cali .......c.evvveeeeeeeecececeeeeeeeee e 99

Bang 3.7: Xung dot loi ich phat sinh giira cong dong dia phuong va khach du lich 104

Bang 3.8: Xung dot loi ich gitra doanh nghiép va khach du lich (n = 320).............. 107

Bang 3.9: Chi tiéu danh gia quan hé loi ich trong phét trién du lich cong dong tai
Lao Cai, giai doan 2019-2024...........ccccveeieieieiee e, 109

Bang 4.1: Ma tran SWOT phat trién du lich cong dong tinh Lao Cai ...................... 121

Bang 4.2: Tong hop muc tiéu phat trién du lich cong dong tinh Lao Cai dén nim



DANH MUC SO PO, PO THI

So dd 2.1. Quan hé loi ich trong phat trién du lich cong ddng.........
Db thi 3.1. Luot khéach du lich cong ddng tai Lao Cai (2019-2024)

Do thi 3.2. Tong doanh thu tir du lich cong ddng tai Lao Cai (2019-2024) ...............



MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitng nim gan day, phat trién du lich cong dong da trd thanh mot xu
huéng duoc nhidu qudc gia trén thé gi6i lya chon nhdm huéng t6i muc tiéu phat
trién bén virng. Khong chi dong vai tro 1a dong lyc thuc day ting truong kinh té tai
cac dia phuong, du lich cong dong con gop phan quan trong trong viée bao ton va
phat trién nhitng gia tri van hoa truyén thdng, bao vé tai nguyén thién nhién, giir gin
moi truong sinh thai. Trong du lich cong ddng, cong dong dia phwong gitt vai tro
quan trong, chu dong tham gia to chirc, quan 1y va khai thac cac hoat dong du lich,
déng thoi truc tiép nhan duoc nhitng loi ich kinh té, van hoa, xa hoi tir qua trinh
nay. Vi nhidu cach 1am sang tao, hinh thic du lich nay d tao ra nhiing san pham
du lich doc dao, hap dan, gop phan thu hit sy quan tim cua du khach, quang ba
rong rai hinh anh dia phuong.

Tai Viét Nam, du lich cong ddng ngay cang duoc quan tim, dic biét & cac
tinh mién nui phia Bic, noi so hitu tai nguyén thién nhién phong phu cing cic nén
van hoa truyén théng doc dao, da dang. Lao Cai, voi loi thé vé canh quan thién
nhién hing vi, ban sic dan toc doc dao dang trd thanh mot trong nhitng dia phuwong
di du trong phat trién du lich cong dong.

Du lich cong d@)ng tai Lao Cai dat nhiéu thanh tuu dang ghi nhan; cac mo
hinh tai Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat, Bao Yén mang lai 1¢1 ich kinh té, cai thién sinh ké,
g6p phan bao ton vin hoa va tai nguyén thién nhién; tuy nhién, su phat trién nay
chua bén vimg do cdc mau thuin trong quan hé loi ich gitta CAc chu thé: chinh
quyén dia phuong, cong déng dan cu, doanh nghiép du lich, khach du lich; cac cap
quan h¢ loi ich gitra cac chu thé nay bdc 10 nhiéu bt cap, anh huong dén hiéu qua
va tinh bén viing ctia DLCP.

Quan hé loi ich gifta chinh quyén dia phuong va cong dong dan cu gip nhiéu
han ché; chinh quyén dong vai trd quan trong trong hoach dinh chinh sach, quéan 1y
du lich, nhung cong dong thiéu nhan thire day du vé loi ich tir du lich, dan dén tham
gia thy dong trong xay dung, trién khai dy an; sy thiéu dong thuan gy khé khin

trong dam bao phan phdi loi ich cong bing, 1am giam hiéu qua cdc mé hinh DLCP.



Quan hé gitta chinh quyén va doanh nghiép du lich ciing ton tai van dé; chinh quyén
chua diéu phdi hiéu qua dé bao vé loi ich cong dong khi hop tac v6i doanh nghiép
16n; mot s6 doanh nghiép tap trung vao lgi nhuan ngén han, xem nhe bao tdn van
hoa, moi trudng, gy bat binh dang trong phén chia loi ich, lam suy yéu long tin ciia
cong dong.

Quan hé giita chinh quyén va khach du lich can cai thién; cong tac quan ly
ctia chinh quyén con khé khin trong kiém soat tinh trang qua tai du khach, bao vé
tai nguyén thién nhién, anh huong dén trai nghiém du lich, 1am giam stc hap dan
ctia diém dén. Quan hé giita doanh nghiép va cong dong dia phuong chua dat sy hai
hoa; cong ddng thiéu k¥ ning dam phan, nhan thic day du, khong bao dam quyén
loi trong thoa thuan véi doanh nghi¢p; mét s6 doanh nghiép uu tién loi ich kinh té,
b6 qua trach nhiém bao vé ban sic van hoa, moi truong, gia ting nguy co thuong
mai hoa qua mirc, anh hudng gia tri cdt 16i cia DLCD.

Quan hé gitra doanh nghiép va khach du lich cling boc 10 bat cap; mot s6
doanh nghiép tap trung t6i da hoa loi nhuan, khong chu trong nang cao chat luong
dich vu, dan dén trai nghiém ti€u cuc cho du khach; su thiéu chuyén nghiép lam
giam uy tin diém dén, can tré phat trién bén viing cia DLCP. Quan hé giita cong
d6ng va khach du lich d6i mat véi thach thirc; cong dong nhan loi ich kinh té tir du
lich, nhung thiéu k¥ ning, ning luc cung cap dich vu chuyén nghiép khién trai
nghiém du khéach chua dap ung ky vong, lam giam sy hai long, anh huéng kha nang
quay lai va strc hap dan ciia diém dén.

Cac mau thuan loi ich trén khong chi lam giam hiéu qua hoat dong du lich
ma con de doa tinh bén viing cia DLCD tai Lao Cai; viéc nghién ctru va dé xuét
giai phap hai hoa quan hé loi ich giita cac chu thé trd thanh nhiém vu cép thiét. Vi
vay, Nghién ctru sinh lya chon dé tai luan an: “Quan h¢ loi ich trong phat trién du
lich cong ddng trén dia ban tinh Lao Cai” 1am lun an tién si, chuyén nganh Kinh té
chinh tri.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru ciia luan an

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Dé xuit cac giai phap nham bao dam hai hoa quan hé loi ich trong phat trién du
lich cong déng trén dia ban tinh Lao Cai dén nim 2030 va tAm nhin 2035



2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat dugc muc tiéu trén, luan an thue hién cic nhiém vu sau:

- Hé thdng hoa va luan giai co so 1y ludn vé quan hé loi ich trong phat trién
du lich cong dong, lam rd ban chat, dic diém, cac chi thé tham gia;

- Nghién ctru kinh nghiém cia mét sé dia phuong trong nudc vé dam bao
quan hé loi ich trong phat trién du lich cong ddng, rit bai hoc cho Lao Cai;

- Khdo séat, phan tich thuc trang quan h¢ loi ich gitra cac chu thé tai tinh Lao
Cai giai doan 2019-2024; chi ra cac két qua dat dugc, nhitng han ché con ton tai va
nguyén nhan trong quan hé lgi ich.

- B¢ xuat h¢ thong giai phap bao dam hai hoa loi ich giita chinh quyén, cong
dong, doanh nghiép va khach du lich, qua d6 thuc day phat trién du lich cong dong
bén vitng trén dia ban tinh Lao Cai dén nim 2030 va tim nhin dén nim 2035

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru ciia luin an

3.1. Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cta ludn 4n 13 quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong dong.

3.2. Pham vi nghién cvwru

- V& noi dung: Trong tién trinh phat trién du lich cong dong, nhiéu chu thé co
thé tham gia va tac dong dén cau tric loi ich, bao gdm chinh quyén céc cap, cong
d@)ng dia phuong, doanh nghiép, khach du lich, cac chuyén gia, to chuc xa hoi, co
quan truyén thong - béo chi, t6 chirc tai trg qudc té, v.v... Tuy nhién, tir goc tiép can
cta kinh té chinh tri, luan an xac dinh ring sy van dong va phan phéi cac loi ich
kinh té - x4 hoi trong phat trién du lich cong dong chii yéu dién ra gitta bén chu thé
giif vai tro trung tam va truc tiép, d6 1a: (i) chinh quyén, (ii) cong ddng, (iii) doanh
nghiép va (iv) khach du lich. DPay 1a nhiing chi thé khong chi tham gia vao qué
trinh tao lap chudi gia tri du lich ma con vira tac dong, vira chiu tac dong trong phan
phdi loi ich va ciu triac quyén lyc tai diém dén. Dé dam bao tinh tap trung va chicu
sau phan tich, pham vi nghién ctru cta luan an s€ gidi han trong sau cdp quan hé lgi
ich tryc tiép hinh thanh gitta bén chu thé noéi trén, bao gébm: (1) chinh quyén - cong

dong; (2) chinh quyén - doanh nghiép; (3) chinh quyén - khach du lich; (4) doanh



nghiép - cong ddng; (5) doanh nghiép - khach du lich; va (6) cong ddng - khach du
lich. Sau cip quan hé ndy phan anh cac tuwong tac chu yéu vé loi ich, quyén luc,
trach nhiém va sy phan phdi tai nguyén giira cac tac nhan trong khong gian du lich
cong dong. Cac chu thé khac nhu t6 chic truyén théng, chuyén gia, t6 chirc xa hoi
dan sy hay cac dinh ché tai chinh s& khong duoc nghién ciru nhu cac thuc thé quan
hé chinh, ma s& duoc dé cap gian tiép khi phan tich cac yéu t6 anh hudng dén ciu
truc va van hanh cia sau cdp quan hé loi ich néu trén.

- V& khong gian: Trén dja ban tinh lich Lao Cai.

- Vé thoi gian: Nghién ctru cac s6 liéu tir naim 2019 dén nam 2024; dé xuat
giai phap dén nam 2030 va tm nhin 2035

4. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n st dung phuong phap cha yéu cua Kinh té chinh tri, két hop céc
phuong phép khoa hoc khac dé phan tich, danh gid, so sanh, luan giai quan hé loi
ich trong phat trién du lich cong dong tai Lao Cai.

Phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich str 1am nén tang dé hé thong
hoa 1y luan, xac dinh ban chét, dic diém, sau cap quan h¢ loi ich gitta chinh quyén,
cong dong, doanh nghiép, khach du lich;

Phuong phap phan tich tai liéu thir cip duoc dp dung dé nghién ciru kinh
nghi¢m cua mot s6 dia phuong trong nudc, danh gia thyc trang quan hé loi ich tai
Lao Cai giai doan 2019-2024;

Phuong phap phong van sau thu thap y kién tir chinh quyén, cong dong,
doanh nghiép dé 1am rd mau thuin loi ich, bao gom yéu té an ninh qudc phong &
vung bién gioi;

Phuong phap so sanh d6i chiéu kinh nghiém dia phuong va thuc trang Lao
Cai dé riit bai hoc;

Phuong phap diéu tra xa hdi hoc khao sat v kién du khach, cong déng vé chat
lugng dich vu, sy hai long. Cude diéu tra x3 hoi hoc duoc trién khai tir thang 9 dén
thang 12 nam 2024 tai bén huyén tiéu biéu vé phat trién DLCP: Sa Pa, Bic Ha, Bat
X4t va Bao Yén. Tong cong 320 phiéu khao sat dugc phat ra, phan bo dong déu tai

mdi huyén (80 phiéu), hudéng dén bén nhom chi thé chinh: (i) can bd quan Iy nha



nudc cac cap; (i) doanh nghiép du lich hoat dong tai dia phwong; (iii) cong dong
dan cu tai cac diém du lich; va (iv) khach du lich da va dang trai nghiém dich vu
DLCD tai Lao Cai.

Mau diéu tra dugc chon theo phuong phap hé thong c6 diém khéi dau ngiu
nhién, bao dam tinh dai dién va da dang vé ving mién, loai hinh du lich, dan toc va
mo hinh t6 chirc. Cac tiéu chi lwa chon ddi twong phong van siu bao gdm kinh
nghiém thue tién, mtc d6 tham gia vao chudi gia tri, va kha ning cung cip thong tin
chuyén sau. Noi dung phong van duoc thiét ké linh hoat theo dang ban cau tric, tap
trung 1am rd cac biéu hién ciia xung dot loi ich, dong co hanh vi va quan diém vé co
ché phan phdi loi ich giira cac bén.

Sau khi hoan tat qua trinh thu thap dir liéu, 320 phiéu khao sat duoc kiém tra,
m& hoa va xur 1y bang phan mém SPSS vdi cac cong cu thong ké mo ta va phén tich
moi twong quan giita cac bién. Dit liéu tir phong van sau duoc phan tich theo
phuong phap phan tich ndi dung (content analysis), két hop so sanh chéo giita cac
nhém chu thé nham 1am noi bat sy tuong déng va khac biét trong nhan thuec, loi ich
va ky vong giita chinh quyén, doanh nghiép, cong dong va khach du lich. Pay 1a co
so thuc chimg quan trong dé luan an dua ra nhitng giai phap bao dam hai hoa loi ich
mot cach thuyét phuc va sat thuc tién.

5. Dong gép méi cia ludn an

- Vé 1y Iuédn, luan an da hé théng hoa va 1am rd ban chét cua quan h¢ loi ich
trong phat trién du lich cong dong trén nén tang kinh té chinh tri hoc. Bang viéc xac
dinh cac chu thé chinh va xdy dung khung 1y thuyét phan tich quan hé loi ich, luan
an gop phan b sung co s& 1y luan vé phan phdi loi ich trong mé hinh phat trién da
tac nhan. Nhimg déng gop ndy lam sang to cu tric, dong luc van hanh va nguyén
tac hai hoa loi ich giita cac chu thé trong phat trien DLCD, dic biét trong bdi canh
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia & Viét Nam.

- V& thuc tién, luan an da di sau khao sat, danh gia thyc trang quan hé loi ich
gilra cac bén lién quan tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024. Trén co s¢ do, luan an
khong chi chi ra nhitng mau thuin, bt cip va nguyén nhan cbt 16i ma con dé xuat

h¢ thong gidi phap nham bao ddm hai hoa lgi ich, ndng cao vai tro diéu phoi cua



Nha nudc, phat huy quyén chi thé cua cong dong va thuc ddy doanh nghiép thuc
hién trach nhiém xd hoi trong phat trién du lich cong dong bén virng. Két qua
nghién ctru ¢6 thé 13 co sé tham khao quan trong cho cong tac hoach dinh chinh
sach & cap dia phuong va trung vong.

Ngoai phén mé dau, két luan, luan an duoc két cau thanh 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén quan hé loi ich
trong phat trién du lich cong dong

Chuong 2: Co s& 1y luan va thuc tién vé quan hé loi ich trong phét trién du
lich cong dong

Chuong 3: Thuc trang quan hé 1oi ich trong phét trién du lich cong dong trén
dia ban tinh Lao Cai

Chuong 4: Quan diém va giai phap bao dam hai hoa loi ich trong phat trién

du lich cong déng trén dia ban tinh Lao Cai dén nim 2030 va tam nhin 2035



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN
QUAN HE LQI iCH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

1.1. CAC CONG TRINH KHOA HQC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1.1. Céc nghién ciru lién quan dén lgi ich va quan hé loi ich

Thit nhit, cic cong trinh nghién ctru lién quan dén loi ich. Tir nira sau thé ky
XX, khai niém “loi ich” duoc tiép can da chiéu trong kinh té hoc, x3 hoi hoc va quan
tri hoc. Céc 1y thuyét tiéu biéu nhu thuyét gia tri - ky vong ctia Atkinson va Eccles
[76], thuyét cong bang cia Adams [71], thuyét ty quyét cua Deci va Ryan [86],
thuyét trién vong ctia Kahneman va Tversky [94] déu cho thay dong luc loi ich bt
ngudn tir mdi quan hé gita ky vong, cam nhan cong bang va co ché phan phéi gia tri.

Kinh té hoc hanh vi va xa hoi hoc kinh té hién dai cling nhin manh vai trd
ctia thé ché va boi canh xa hoi d6i v6i viee hinh thanh dong co loi ich [77]. Trudong
phai Iya chon cong cong do Buchanan va Tullock [80] khéi xudng ciing gop phan
Iy giai hanh vi lgi ich trong chinh sach cong va thiét ché dan chi. Tir goc nhin kinh
té chinh tri, loi ich gan lién véi cau triic quyén luc va quan hé so hitu - mot tiép can
phu hop véi tu duy Mac-xit.

Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh da ndi sinh hoa ly thuyét loi ich vao thuc tién
phat trién. Tac pham ctua Pao Duy Tung [59] nhdn manh vai tro dong luc cua loi ich
trong cong cude ddi moi. Nghién ciru ciia Nguyén Linh Khiéu [26] duoc xem 13 nén
tang ly luan vé loi ich va mbi quan h¢ loi ich trong nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia.

Ping Quang Pinh [9] phén tich ba giai tang loi ich trong xd hoi Viét Nam
hién dai (ndng dan, cong nhan, tri thirc) va chi ra tinh mau thuin 16ng ghép giita cac
tﬁng lgi ich. Lam Thi Phuong [42] ¢o nhiéu nghién ciru nhan manh dén loi ich nong
dan, quyén ning cong dong va kién tao thé ché sinh thai. Trong linh vuc y té, Nguyén
Puc Hung [21] phan tich sdu ba tuyén loi ich trong quan tri bénh vién cong.

O nudc ngoai, cac nghién ciru gan day tap trung vao xung dot loi ich va co

ché chia sé trong phat trién bén viing. Caceres et al. [82] tai Peru cho rang su thiéu



minh bach trong phan phdi loi ich 12 nguyén nhan giy xung dot gitta nha dau tu va
cong dong. Oliveira et al. [101] tai Brazil nhan manh vai tro cua co ché loi ich dong
thuan trong bao ton tai nguyén. Miiller va Schwarz [45] tai Duc chi ra rang su bt
cong trong phan phdi gia tri gia ting 1a nguyén nhan gay bat 6n chudi cung tmg.

Black et al. [79] tai chdu Phi canh béo rang thiéu co ché chia sé rui ro va
tham gia thuc chat cia cong dong 1a nguyén nhan lam bung phat xung dot trong du
lich sinh thai. Trong khi d6, cac md hinh cong dong dan dit tai Canada lai thanh
cong nho két hop co ché tham van, cong khai tai chinh va phan phéi dong déu.

Trong du lich cong dong, mo hinh Penta Helix tai Malaysia [75] tich hop
nam chu thé dé phdi hop loi ich. Tai Thai Lan, nghién ctru chi ra rang muc d6 tham
gia ctia cong dong ty 1¢ thuan véi su 6n dinh cua hé thong loi ich [84].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru gan day s dung mo hinh fuzzy AHP dé do
luong xung dot loi ich trong du lich cong dong [57]. Két qua cho thay ty 1é bat man
trong cong dong ting cao néu thiéu tham van va co ché giam sat. Cac tac gia dé
xuat thiét 1ap thé ché thuong luong va gidm sat xa hoi lam nén tang cho phan phdi
cong bang.

Tong thé, cac cong trinh nay cung cip co sé 1y ludn va thyc tién quan trong
dé nghién ctru quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong ddng. Viéc két hop 1y
thuyét 1oi ich, tiép can thé ché va cong cu dinh luong d3 md hudng nghién ctru gin
v6i thye tién Viét Nam, phuc vu dé xuat chinh sach hai hoa loi ich da chu thé tai
diém dén.

Thir hai, nhém cac cong trinh nghién ctru lién quan dén quan hé loi ich
(QHLI). Quan hé loi ich (QHLI) 13 mot van d& c6 y nghia sdu sic trong ca 1y luan
va thuc tién. Cac nghién ctru qudc té gan day dic biét tap trung vao phan tich moi
tuong tac gitta cac chu thé co vi thé va loi ich khac biét trong cting mot hé thong
phat trién, dong thoi dé xuat cac co ché hop tac nham diéu hoa xung dot va thic day
cong bang.

Tai Peru, Caceres va cOng su [82] da phan tich mau thuan loi ich gitra doanh
nghiép khai thac, cong dong dia phuong va chinh quyén trong khai thac tai nguyén,

tor do dé xuat mo hinh dam phan ba bén nham dam bio cong bang va bén viing



trong phan phdi loi ich. Trong khi d6, tai Brazil, Oliveira et al. [101] trong nghién
ctru vé du lich sinh thai dd nhdn manh ri'mg sy tham gia thuc chét cia nguoi dan ban
dia trong hoach dinh chinh sach va phan phdi loi ich 1a diéu kién tién quyét dé ting
cuong dong thuan xa hoi va bao ton tai nguyén.

Miller va Schwarz [45] nghién ctru xung dot loi ich trong chudi cung tng
néng nghiép hitu co tai Purc, tir d6 dé xuat co ché chia sé rii ro giira cdc bén nham
phat trién hé sinh thai kinh doanh bén vitng. Tai chau Phi, cic nghién ciru tai Kenya
va Nam Phi [99] chi ra nhitng tac dong tiéu cuc khi qua trinh phat trién cong dong
khong 1ong ghép day di nguyén vong cu dan, dong thoi nhin manh vai tro cai thién
thé ché va tang quyén chu thé.

Trong linh vuc ning lugng, Black et al. [79] tai Uc d& xuat mo hinh thoa
thuan chia sé loi ich linh hoat va mang tinh tham van giita doanh nghiép ning luong
mat tro1 va cong déng ban dia nham nang cao su chép nhan xa hoi. Tai Canada, cac
nghién ctru ndm 2021 [83] trong hé thdng y té tu nhin cho thdy rang minh bach héa
chi phi va thiét 1ap co ché giam sat doc 1ap 1a diéu kién can thiét dé dicu phéi loi ich
giita bénh vién, nha dau tu va nguoi bénh.

Tai Viét Nam, tr nam 2011, cac cong trinh khoa hoc da tiép can QHLI trong
nhiéu linh vuc. Ngo Tuén Nghia [39] dua ra khai niém QHLI trong s& hitu tri tug,
tap trung vao mdi quan hé giira ngudi sang tao, chu s hiru va nguoi st dung, qua
d6 dé xudt vai tro diéu tiét cia Nha nude. Pang Quang Pinh [9] nhdn manh xung
dot loi ich gitta cong nhan, néng dan va tri thirc, dong thoi dé xuat cai cach chinh
sach phan phéi va co ché diéu tiét chung.

Truong Vin Thiy [65] ndm 2021 nghién ciru QHLI trong chudi gia tri ca
phé tai Pak Lak, xac dinh cac tiéu chi danh gia su hai hoa loi ich gitra nong dan,
doanh nghiép va thi truong. Cting nam, Bui Thi Tién [68] nghién ciu nong nghiép
hitu co tai Ha Noi, chi ra su khac biét vé vi thé - nang luc dan dén khoang céch loi
ich, tir 46 d& xudt co ché phan bd cong bang dya trén dong gdp va quyén tham gia.

Nguyén Puc Hung [21] ndam 2022 phan tich QHLI trong mé hinh tu chu tai
chinh tai Bénh vién Quan Y 103, dé xuit co ché diéu phdi loi ich giita Nha nudc -

bénh vién - thﬁy thudc - bénh nhan nham dam bao hai hoa quyén lgi vat chat va tinh
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than. Ciing trong nim nay, Hoang Thi Thinh [63] phét trién khung 1y thuyét QHLI
trong nang luong tai tao, dé xuat mo hinh diéu tiét loi ich giita cac bén lién quan
dén nam 2030 dya trén kinh nghiém qudc té.

Nim 2023, D6 Thi Nga [38] phan tich QHLI trong thuong mai dién tir tai
Viét Nam theo mo hinh 1¢1i ich tam giac gitta doanh nghiép - nguoi tiéu dung - Nha
nuéc; tir d6 dé xuit cac giai phap diéu tiét mang tinh trach nhiém xi hoi dé xay
dung mdi quan hé lanh manh va bén viing giira cac bén.

Téng thé, cac nghién ctru qudc té di cung cap co sé 1y luan viing chic vé co
ché chia sé va diéu phdi loi ich trong nhiéu nganh khac nhau. Cac cong trinh trong
nuoc khong chi ké thira ma con véan dung sang tao vao cac linh vuc then chdt cua
Viét Nam, gop phan dinh hinh nhitng mé hinh phdi hop loi ich phu hop véi bbi
canh thé ché xa hoi chu nghia. Viéc nhan dién 1o cac mbi quan hé chu dao, cac xung
dot tiém an va thiét 1ap co ché diéu phdi - phan phdi hop 1y 13 diéu kién tién quyét
dé thuc day phat trién bén viing va cong bang xa hoi.

1.1.2. Cac nghién ciru lién quan dén du lich cong dong va phat trién du
lich cong dong

Y tuong vé du lich cong dong bat dau hinh thanh tir thap nién 1980 trong bodi
canh toan ciu gia ting mdi quan tdm dén phat trién bén virng, bao ton van héa ban
dia va trao quyén cho cong dong. Mo hinh vong doi diém dén (TALC) cua Butler
[81] di phac thao sau giai doan phat trién diém dén va canh bao vé nguy co cong
dong mat quyén kiém soat do doanh nghiép chi phdi. Dy 1a nén tang 1y luan quan
trong cho cac nghién ctru sau nay vé vai trd ctia cong dong trong phat trién du lich.

Murphy [98] 12 nguoi dau tién dé xuat tiép can CBT nhu mét hinh thic “du
lich vi cong ddng va do cong dong”, nhan manh quyén tham gia cia cu dan ban dia
trong quy hoach va van hanh du lich. Cach tiép can nay duoc trién khai thuc tién tai
Nam Phi trong nghién ctru cua Hall [91], v&i viée xay dung mang ludi CBT ¢ ca
ving do thi nhu Soweto 1an nong thon nhu Inanda.

Tir dau nhitng nam 2000, cac nghién ctru chuyén trong tim sang do ludng sy
tham gia va d4nh gia hiéu qua phat trién bén viing. Mitchell va Reid [110] 1ap luan

rang hiéu qua sinh ké chi duoc bao dam khi cong dong thue sy kiém soat hoat dong
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du lich. Ndlovu va Rogerson [99] canh bao vé hién tuong “chiém dung CBT” néu
cong dong khong giit vai trd quyét dinh trong chudi gia tri. Goodwin va Santilli [90]
tong hop 1y luan va thuc tidn CBT, nhin manh ba yéu t6: quyén sé hiru, diéu hanh
va phéan phdi loi ich cho ngudi dan.

Tir nam 2010, cic nghién cru mé rong hudng tiép can theo md hinh tich
hop. Aang va cdng su [70] nghién ctru tai Batu (Indonesia) chi ra hi¢u qua cia CBT
trong tao sinh ké 6n dinh, nhung cling nhan manh han ché vé nang lyc va co s¢ ha
tang. Giampiccoli va Kalis [88] cho rang yéu t6 vin hoa can dugc thé ché hoa thanh
co ché phdi hop cu thé giita chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dé bao dam
tinh bén viing.

ASEAN [74] ndm 2016 cong bd Bo tidu chi danh gia du lich cong dong gom
10 nguyén tic, dugc nhiéu qudc gia nhu Thai Lan, Lao va Campuchia ap dung. Tir
nam 2019, nhiéu nghién ctru bat dau gan CBT véi cac muyc tiéu phat trién bén vimg
(SDGs). Pachamama Foundation [102] va WTTC [114] nhan manh vai tro caia CBT
trong xo6a doi, tao viéc 1am bén viing va ning cao phuc lgi cho cong dong thong qua
cac sang kién thé ché hoa (CBTIs).

Méi ddy, hudng tiép can da tac nhan (multi-stakeholder) ndi bat véi mo hinh
Penta Helix tai Malaysia [75], tich hop cong dong - doanh nghiép - nha nuéc - hoc
thuat - truyén thong trong chudi gia tri du lich. Nghién ctru tai Chiang Mai (Thai
Lan) [93] 4p dung khung stakeholder dé phan tich xung d6t loi ich va ning luc quan
tri diém dén.

Tai Viét Nam, nghién ciru cia V5 Qué [45] tir 2006 1a cong trinh nén tang
vé CBT, hé thong hoa khai niém, tiéu chi va mé hinh du lich cong ddng trong diéu
kién vin hoa ban dia. Chu Thanh Vian va cong su [68] dé xuat mo hinh thé ché
phdi hop ba bén - chinh quyén, doanh nghiép, cong dong - trong bao ton di san két
hop phat trién du lich tai Trang An, Hué va Hoi An. Thai Thao Ngoc [41] x4c dinh
ba loi ich ¢t 16i cua CBT: thu nhép, vin hoa va moi trudng. Luong Ngoc Bich [ 3]
bd sung cach khai thac gia tri van hoa déan toc (Khmer) trong phat trién san pham
du lich dac thu.

Giai doan 2019-2022, Nguyén Thanh Tung va Truong Tri Thong [60] nghién
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ciru md hinh homestay tai Kién Giang, gin véi chuong trinh nong thén méi. Vi
Nam [36] phat trién bo tiéu chi vé mdi truong van hoa du lich cong dong, dong thoi
dé xuit co ché ning cao vai trd gidm sat ctia nguodi dan. Ta Thi Doan [10] véi
chuyén khdo tai Ty Bac da lam rd vai tro cia CBT trong bao ton vin hoa dan toc,
dong thoi kién nghi mo hinh thé ché hoa phu hop cho mién nii.

Tuyét Hoa Nié¢ Kdam [15] nghién ctru tai Pak Nong xdy dung chudi gia tri
du lich cong dong gan vai giam nghéo, qua d6 dé xuat hai mo hinh lién két: hop tac
x3 va doanh nghiép x4 hoi nhim ting cudng vai trd nhém yéu thé. Nguyén Hong
Ha va Ha Minh Thao [12] tai Nam Du cho thiy thiéu co ché chia sé loi ich 14 rao
can chinh trong phat trién bén viing.

Cubi cing, dé tai cua Hira Tan Hung [18] tai Sa Pa 1a mot dién hinh nghién
ctru Gmg dung, xay dung mo6 hinh CBT thi diém va dé xuat khung thé ché ban dia
héa nham dam bao quyén tu quyét va phan phdi loi ich céng bing cho cong dong
dan toc thiéu sd ving cao.

Tom lai, cac cong trinh qubc té di cung cap khung 1y luan vimng chic vé
CBT, dong thoi mé rong hudng tiép can thé ché hoa, stakeholder va SDGs. Cac
nghién ctru tai Viét Nam da tiép thu, ing dung linh hoat vao diéu kién van hoéa, xa
hoi, sinh thai timg ving. Tuy nhién, phan 16n cong trinh vin mang tinh mé ta, chua
phan tich sdu xung dot loi ich giira cac chi thé hay dé xuét rd co ché phan phdi gia
trj trong chudi du lich cong dong.

1.1.3. Nhém cac nghién ciru lién quan dén quan hé loi ich trong phat
trién du lich cong dong

Thit nhit, cac nghién ctru vé chi thé va cdu trac loi ich trong phat trién du
lich cong dong. Mot huéng nghién ciru phd bién hién nay tap trung vao phan tich
céu trac loi ich va cac chii thé tham gia trong mé hinh du lich cong ddong (CBT).
Phan 16n cic cong trinh déu xac dinh bon nhém tac nhan chinh trong chudi gia tri
CBT: cong déng dia phuong, khach du lich, doanh nghi¢p du lich va chinh quyén
dia phuong. Day 1a cac chi thé vira twong tac 1dn nhau, vira chiu tac dong tir co ché
phan phdi loi ich ciia mé hinh.

Trong d0, cong dong dia phuong dugc xac dinh 1a chu thé trung tim. Ho s
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hitu hodc gin b6 véi tai nguyén vin hoa, canh quan va tri thire ban dia, dong thoi
dong vai trd sang tao va cung tng cac dich vu du lich. Murphy [98] khing dinh
cong ddng khong chi 1a ngudi thu huong ma con tham gia tich cuc vao toan bo tién
trinh hoat dong du lich. Tuy nhién, nhiéu cong trinh canh bao r@ing cong déng dé bi
t6n thwong néu thiéu co ché bao vé loi ich va ning luc thé ché. Giampiccoli va
Nauruight [89] nhin manh vai tro so hitu va kiém soat cua cong dong dbi véi hoat
dong CBT, dong thoi dé xuat cong nhan cac t6 chie phi chinh thirc trong cong dong
nhu t6 hop tic, nhom san xuit dé dam bao cong bang loi ich. Diéu nay duoc cung
¢ boi cac phan tich cua Jamal, T. B., Getz, D. [92], Alexander [72] vd Muhanna
[97], déu chi ra riii ro bi chiém dung néu cong dong khong dii nang lyc dam phan.

Khach du lich 12 nhém chu thé quyét dinh tinh thanh céng cia mé hinh CBT,
thong qua hanh vi tiéu dung, muc chi ti€u va sy hai long. Theo Luat Du lich Viét
Nam [44], khach du lich 14 ngudi thuc hién chuyén di khong nham muc dich tao thu
nhap tai diém dén, song chinh ho lai gian tiép dinh hinh chudi gia tri thong qua phan
hoéi va lya chon tiéu ding. Goodwin va Santilli [90] cho rang trai nghiém tich cuc
ctia du khach c6 thé nang cao uy tin diém dén, trong khi cac an tuong tiéu cuc s&
gy ton that cho sinh ké cong dong. Nghién ciru cua Aang et al. [70] va Rastegar
[95] cling 1am 1 vai tro cia du khach trong viéc quang ba CBT thong qua mang xa
hoi va nén tang danh gia truc tuyén.

Doanh nghiép du lich 13 tic nhan trung gian gitta cong dong va khach du
lich, thuong dong vai tro td chuc tour, hd tro marketing va van hanh logistics.
Trong diéu kién cong dong con yéu vé quan tri, doanh nghiép c6 thé gop phan tich
cuc théng qua chuyén giao k¥ thuat, dao tao nhan luc va phan phdi loi nhuan. Tuy
nhién, khong it nghién ciru di canh bao vé kha ning chiém doat loi ich néu doanh
nghiép kiém soat cac hop dong, dinh gia va kénh truyén théng. Mitchell va Ashley
[75] dé xudt cac co ché chia sé loi ich nhu hgp dong minh bach, quy tai dau tu cho
cong dong, va dai dién cong dong trong hoi dong lién két. Mot sé nghién ctru tai
Viét Nam phan anh tinh trang doanh nghiép “mugn danh” CBT nhung loai bo vai
tro cong déng - nhu & Mai Chau, Sa Pa hay Nam Du [12], [40] - nguyén nhan chii
yéu do thiéu khung phap 1y diéu chinh quan hé doanh nghiép - cong dong.
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Chinh quyén dia phuong la chi thé kién tao thé ché, giir vai trd hoach dinh
chinh sach, quy hoach va diéu phéi loi ich. Hall va Jenkins [91] mé ta chinh quyén
nhu “cau ndi” giita thi trudng va muc tiéu céng bang xa hoi. Tai Thai Lan, mé hinh
“tri-partite governance” cho thay hiéu qua cta co ché ba bén - chinh quyén, doanh
nghiép va cong ddng - véi sy tham véan dinh ky, phan bd ngan sach minh bach va co
ché chia sé rui ro. Tai Viét Nam, céc cong trinh thyc chung & Ho1 An, Ca Mau va
Pong Thap déu ghi nhan vai trd quyét dinh cta chinh quyén khong chi ¢ cip chinh
sach ma ca trong t6 chire thuc thi va mac do liém chinh cua bd may [55], [67].

Téng két cac cong trinh hién c6 cho thiy su théng nhat vé cau triac bon chi
thé chinh trong CBT. Mdi chii thé c6 loi ich va quyén luc khac nhau, dit ra yéu cau
cAp thiét vé mot thiét ché phdi hop minh bach, hiéu qua. Viéc thiéu co ché diéu phdi
s& dan dén xung dot, tranh chap va pha v& mo hinh phat trién bén viing. Cac nghién
ciru gan ddy dd chuyén hudng tir mo hinh “mot chu thé dan dat” sang “déng kién
tao” (co-creation) - tirc 1a khong c6 bén nao ap dit hoan toan ma can cung tham gia,
cung chia sé va cing chiu trach nhiém trong tién trinh phat trién du lich cong dong.

Thit hai, nhom céac nghién ctru vé quan hé loi ich giita cac chi thé trong phat
trién du lich cong dong. Mot trong nhitng hudng tiép can ndi bat trong nghién ctru
vé du lich cong ddng 13 phén tich quan hé loi ich (QHLI) giita cac cha thé tham gia
- bao gdm cOng dong dia phuong, doanh nghiép, du khach va chinh quyén - véi
muc tiéu xay dung md hinh hop tac hiéu qua, cong bang va bén viing. Trong md
hinh du lich cong déng (CBT), lo1 ich khong chi dugc hiéu theo nghia kinh té, ma
con bao gém loi ich xa hoi, van hoa, chinh tri va moi truong, véi méi lién két dan
xen giita cac chu thé.

Ttir nhitng nghién ctru dau tién trong thap nién 1990, cac nha khoa hoc da xéac
dinh QHLI 1a yéu t6 cbt 18i quyét dinh tinh bén viing ctia mo hinh CBT. Nghién ciru
ctia Ashley va Garland [75] phan loai ba md hinh quan hé giita cong dong va cac tac
nhan bén ngoai: (i) doanh nghi¢p van hanh, cong déng chi duoc chia sé doanh thu;
(ii) mo hinh dong quan 1y giita doanh nghiép va cong dong; va (iii) mo hinh cong
dong lam chu hoan toan. Theo cac tac gia, mo hinh thir hai va thi ba ¢ hiéu qua

phan phéi loi ich tot hon, dong thoi ting cudng quyén kiém soat cta cong dong.
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Jamal va Getz [92] nhdn manh ring CBT khéng chi 13 cong cu tao sinh ké
ma con 14 phuong thirc nang cao quyén tu chu cua cong dong trong quan 1y tai
nguyén, thuc dy phat trién ning luc xa hoi va bén vilng. APEC [73] mé rong khai
niém loi ich tot CBT sang ca linh vyc giao duc, y té va bao ton moi truong, lam rd
vai tro lan téa cua du lich dén cac mat doi sdng cong dong.

Tu dau nhitng ndm 2000, khai niém “chia sé g1 ich m¢ rdng” duoc dé xuit.
Singh [108] va Ndlovu & Rogerson [99] 1ap luan rang loi ich tir du lich can lan téa
dén ca cac nhom khong truc tiép tham gia nham ting sy ddng thuan va giam xung
d6t xa hoi. Truong hop dién hinh tai Nicaragua do Pérez va cong sy [103] ghi nhan
cho thay, viéc tai dau tu doanh thu tir du lich vao y té, gido duc va vin hoa gilip tang
tinh chinh dang va nhan dugc su ung hd xa hoi.

Trong thap nién 2010, cac nghién ctru tiép tuc md rong phan tich theo ting
chu thé. Wearing va McDonald [111] tap trung vao du khach - dugc xem 1a “dong
tac nhan” trong chudi gia tri, khi ho khong chi tiéu ding ma con cé thé dong gop
nguoc lai thong qua hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Spenceley [110] va Goodwin
& Santilli [90] nhin manh vai tro ctia doanh nghiép trong xdy dung hinh anh bén
vitng, dong thoi canh bao nguy co chiém doat lgi ich néu thiéu co ché diéu tiét
minh bach.

Vai tro cta chinh quyén dia phuong ciing duoc dic biét nhan manh. Binns &
Nel [78] ghi nhan CBT gbp phén tao ra ngudn ting truong tai chd, gitp thuc hién
muc tiéu phat trién cong bang va bao ton tai nguyén. Okazaki [100] va Spenceley &
Meyer [110] khuyén nghi can thiét ké co ché phdi hop va ra quyét dinh c6 sy tham
gia thyc chét cua cong déng, dac bi¢t ¢ nhiing diém du lich c6 xung dot dat dai va
van hoa.

Tir nam 2015 trd lai ddy, nhiéu nghién ctru di sau vao xung d6t loi ich. Shen
et al. [107] va Tsaur et al. [114] chi ra rang viéc mat kiém soat khong gian sbng,
thay ddi 161 séng va méu thudn gia tri lam gia ting su bit min cua cong dong. Kim
& Kang [105] va Xue & Kerstetter [118] nhan manh su thiéu minh bach trong ra
quyét dinh va lién minh ngam giita doanh nghiép véi chinh quyén khién cong dong

bi gat ra ngoai qua trinh phan phdi loi ich.
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Tai Viét Nam, huéng nghién ctru QHLI trong CBT ciing c¢6 nhiéu dong gop.
Pham Hong Long va Nguyén Thi Thanh Kiéu [29] tong két kinh nghiém cic mo
hinh CBT ¢ mién Béc, khiang dinh ngoai loi ich kinh t&, CBT con cung c¢b nim
nhom nguén lyc: ty nhién, con nguoi, xa hoi, vat chat va tai chinh. Tuy nhién, co
ché phan phdi loi ich giita cac bén van thiéu rd rang, nhat 1 trong cac mé hinh c6
doanh nghiép quy mé 16n.

Duong Thi Hién [14] nghién ctru tai Thanh Hoa da hé théng ba dang xung
d6t phd bién: (i) giita cong ddng va du khach - do hanh vi vi pham phong tuc; (ii)
giita cong dong va doanh nghiép - vé ty 18 loi nhuan va sir dung tai nguyén; (iii)
giita cong dong va chinh quyén - vé viéc ban hanh chinh sach thiéu tham van. Cac
xung d6t ndy, néu khong dugc diéu tiét hop 1y, c6 thé din dén khung hoang long tin
va sy rut lui ciia cong déng khéi hoat dong du lich.

Mét s6 md hinh thuc nghi¢ém tai Viét Nam cho théy két qua tich cuyc néu
QHLI duoc thiét ké cong béng, minh bach. Tai Dak Nong, m6 hinh CBT gén Vo1
giam nghéo theo chudi gia tri dugc chinh quyén tinh diéu phdi, doanh nghiép hd trg
dao tao cong dong, chia sé loi nhuan theo ty 1& cong khai [66]. Tai Sa Pa, md hinh
cong dong 1am chu vé6i su hd tro ky thuat ban dau tir t6 chirc phat trién da gitp tang
muc do tham gia ctia nguoi dan, giam phu thudc vao doanh nghiép [18].

Tong hop cac két qua nghién ctru cho thiy, quan hé loi ich trong CBT 13 mot
hé thdng dong, da chidu va chiu tic dong boi thé ché, van hoa, xi hoi va thi trudng.
Pé bao dam tinh bén vimg, md hinh CBT can van hanh theo nguyén tic “hop tac -
chia sé - diéu phdi”. Co ché hop tac can xac lap vai tro trung tim cua cong dong; co
ché chia sé phai dua trén dam phan minh bach va phan phdi cong bang; co ché diéu
phdi phai dat dudi sy giam sat dong thoi clia cong dong, chinh quyén va xa hoi dan
su. Chi khi d6, CBT mai thuc su tré thanh mo6 hinh phat trién sinh ké, cung cd nang
luc cong dong va gin giir ban sic van hoa trong bdi canh phat trién du lich toan dién.

Thé ba, mot s6 cong trinh nghién di mé rong tiép can 1y thuyét va thyuc
tién vé QHLI theo md hinh da tac nhan. Bén canh viéc phan tich quan hé loi ich
dya trén cic chu thé truyén théng (cong dong, doanh nghiép, du khach, chinh

quyén), nhiéu cong trinh gan ddy da mo rong hudng nghién ctru theo ti€p can mod
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hinh da tic nhan (multi-stakeholder), v6i muc tiéu danh gia ddy du hon sy twong
tac phtc hop va mirc 46 ddng thuan gitra cic bén trong qué trinh phat trién du lich
cong dong (CBT).

Trong giai doan dau, cic mo hinh nay cha yéu hinh thanh tir cdc nén tang 1y
thuyét vé& quan tri hop tac va hé sinh thai d6i méi. Tir ndm 2015 trd lai day, mé hinh
“Triple Helix” (Etzkowitz & Leydesdorff) - két hop ba chua thé: nha nudc, doanh
nghiép va dai hoc - da duoc nhiéu hoc gia Pong Nam A ké thira va phat trién dé phu
hop véi bdi canh du lich cong dong tai cac qudc gia dang phat trién. Nam 2023,
nhom tac gia Ibrahim et al. tai Malaysia dd cong bé mo hinh “Penta Helix” dugc
thiét ké chuyén biét cho phat trién du lich cong dong. Mo hinh nay tich hop nim
chu thé: (1) hoc thuat - noi cung cép tri thirc va tu van chinh sach; (2) doanh nghiép
- ngudi van hanh chudi gi tri; (3) chinh quyén - co quan hoach dinh va hd tro thé
ché; (4) cong ddng dja phuong - ngudi sé hiru va truc tiép thuc hién; va (5) truyén
thong - luc luong tao anh hudng x4 hoi va quang ba hinh anh [75]. Piém ndi bat cta
mé hinh 13 dé cao vai tro tri tué ban dia va su phéi hop linh hoat gitta cdc nhéom tac
nhan, dong thoi khuyén nghi thiét 1ap cac nén tang ddi thoai dinh ky giita ho nham
chia sé thong tin, dam phan lgi ich va phan bo trach nhiém.

Tiép theo, nghién ctru cia Wongsuwan va cong sy tai Thai Lan (2024) da
tmg dung khung 1y thuyét da tac nhan dé phan tich mic do tham gia khong dong
déu gitra cac stakeholder trong hoat dong du lich cong déng tai tinh Chiang Mai.
Két qua cho thiy co su khac biét dang ké trong quyén tiép can thong tin, kha ning
ra quyét dinh va hudng loi gitra nhom doanh nghiép, chinh quyén va cong dong, tir
d6 phan anh sy mat cin bing vé quyén luc trong qua trinh phan phdi loi ich [93].
Cong trinh nay dit ra yéu cau xay dung céc chi sé do ludng “mirc do tham gia thyc
chat” nhdm nang cao ning lyc quan trj diém dén.

Tai Viét Nam, tir nim 2023 dén nay, huéng tiép can da tac nhan trong nghién
ctru vé quan hé loi ich trong du lich cong dong ngdy cang dugc quan tim, dic biét
tai cac tinh nhu Ca Mau, Binh Dinh va ving Dong bang séng Ctru Long - noi ¢6 sy
da dang vé sinh thai, vin héa va mé hinh t6 chitc CBT. Céc nghién ctru do nhom tac

gia Nguyén Vin Bay, Pham Hong Long, Nguyén Thi Thanh Kiéu va Tran Thi Xuan
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Mai thuc hién (2023-2024) d3 nhin manh cac yéu t6 anh huong dén phan phdi loi
ich gém: murc d§ tham gia cong déng, lo1 ich kinh té nga"m han - dai han, nang lyc
noi sinh, von xa hoi va chinh sach hd tro dia phwong [29], [46].

Péng chi y, mot sé nghién ctru str dung phuong phap dinh luong va phan
tich ra quyét dinh da tiéu chi, dic biét 1a fuzzy AHP, dé danh gid mic d6 bén viing
va tinh cong bang trong mé hinh CBT. Vi dy, cong trinh ctia Lé Van Tai va cong sy
(2024) tai Hoi An da sir dung fuzzy AHP dé xép hang cac yéu té tao nén mé hinh
CBT bén vitng, cho thdy ring murc d6 tham gia cta cong dong, cong bang loi ich va
minh bach théng tin 13 ba yéu t6 c6 trong sé cao nhat [57].

Mot nghién ciru khac tai Nhon Ly (Binh Binh) do Tran Thi Minh Ngoc
(2024) thuc hién, tap trung phan tich xung dot loi ich trong bdi canh cong déng bi
loai trir khoi cac quyét dinh quy hoach du lich. Qua khao sat sau va phong van
nhém trong diém, tic gia chi ra rang mic du cong dong 1a nguoi sé hiru tai nguyén
du lich, nhung lai khong dugc tham van ddy du, dan dén mau thuin vé quyén sir
dung dét, quyén tiép can co hoi kinh té va niém tin bi suy giam [57].

Tir ndm 2023 dén dau 2024, nhiéu cong trinh tiép can QHLI trong du lich
cOng dong theo hudng lién két voi cac Muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs), dic
biét 12 SDG 1 (x6a doi giam ngheo) va SDG 8 (viéc 1am va ting truong kinh té).
Nghién ctru cia UNDP Viét Nam phéi hop v6i nhom giang vién Pai hoc Van hoa
(2023) da chimg minh ring mé hinh CBT néu ¢6 co ché phan phdi loi ich hop 1y va
dugc chinh quyén hd tro khai nghiép xa hoi s& gop phan dang ké vao ning cao thu
nhap, viéc lam cho phy nit va ngudi dan toc thiéu s [66].

Ngoai ra, du lich cong dong ngay cang duoc két ndi chit ché véi cac chuong
trinh bao t6n vin hoa va bao vé mdi truong. Mot sé du an thi diém tai Sa Pa, Lao
Cai va Bén Tre dd dua ra mo hinh chia sé loi ich ba chiéu - trong d6 mot phan
doanh thu tir khach du lich dugc tai dau tu vao bao ton di san phi vat thé (18 hoi, lan
diéu, nghé thu coéng) va phuc hdi canh quan sinh thai (tréng rimg, lam sach ngudn
nudce) [56].

Téng két cac cong trinh trén cho thay: tiép can da tic nhan trong phan tich

QHLI khong chi mé rong gbéc nhin vé chudi gia tri du lich, ma con dit ra yéu cu
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xay dung thé ché diéu phdi linh hoat, ddng thoi thiét 1ap co ché danh gia cong bang
va minh bach giita cic chii thé. Didu niy cang tré nén quan trong trong bdi canh du
lich dang gin vé&i cic muc tiéu phat trién bén virng, bién d6i khi hau va chuyén doi
sO. Viéc tich hop cac cong cu dinh lugng (fuzzy AHP, stakeholder mapping) véi
khao sat dinh tinh (phéng van, quan sat tham gia) 13 xu hudng ndi bat, gop phan
hinh thanh hé théng co s& dit liéu va chi bao danh gia QHLI c6 thé tmg dung thyc
tién trong hoach dinh chinh sach phat trién du lich cong déng ta1 Viét Nam.

1.2. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN DPE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN DPE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai
luin an

TU qua trinh téng quan tai liéu vé loi ich va quan h¢ loi ich, vé du lich cong
ddng va phat trién du lich cong ddng; vé& quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong doéng nhu di dé cap ¢ phan trén cho thiy:

Mot la, vé loi ich va quan hé loi ich, cac nghién ctru da lam ro duoc khai
niém, ban chat, noi dung, vai tro dong lyc cua loi ich, dac bi¢t 1a loi ich kinh té
trong cac mbi quan h¢ xa hoi, dinh huéng hanh vi cua chu thé tham gia. Tuy nhién,
chua c6 nghién ctru nao trinh bay day du co so 1y ludn dudi goc nhin kinh té chinh
tri vé quan hé loi ich gifta cac bén lién quan trong phat trién du lich cong dong.

Hai 13, vé& du lich cong dong va phat trién du lich cong ddng, da c6 nhiéu
nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén van dé nay ¢ cap do qudc gia, dia
phuong hay doanh nghiép. Vé co ban, cac nghién ctru di 1am 18 duoc cac ndi ham,
dic diém, su can thiét, vai tro cia phat trién du lich cong déng ddi véi su phat
trién bén virng. Nhiéu nghién ciru di phén tich cac mé hinh du lich cong dong tai
mdt sd khu vuc, danh gia thuc trang va dé xuét chién luogc phat trién. Tuy nhién,
cac cong trinh nghién clru co ban dung lai ¢ vi¢c phan tich, danh gia dya trén cac
khia canh cuia phat trién bén vimng (kinh té - x4 hoi - méi truong). Vai tro cua cac
chu thé tham gia va sy két ndi voi nhau trong hoat dong du lich cong dong nham
hudéng phat trién bén viing du lich tai diém dén chua duogc 1am rd mot cach toan
dién. Pac bi¢t, chua c6 nghién clru nao vé quan h¢ loi ich trong phat trién du lich

cong dong & mot dia phuong.
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Ba 13, di c6 mot sb nghién ciru tap trung vao vai trd caa mot sé bén lién quan
trong phat trién du lich cong dong, thira nhan vai tro ciia cac bén lién quan quan
trong nhu chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, cong dong va khach du lich...
trong phat trién du lich cong dong bén virng, trong d6 khang dinh vai trd trung tim
ctia cong dong dja phwong. Mot s6 nghién ctru da chi ra nhitng loi ich co ban cua
mot vai cha thé trong phat trién du lich cong déng. Tuy nhién, méi quan hé loi ich
giita cac chu thé, dic biét 1a viéc phan bo, diéu phdi va xung dot loi ich van chua
duogc nghién ctru mot cach toan dién, hé théng va ¢6 chiéu siu. Cu thé, chua cé
nghién ctru ndo 1am rd quan hé loi ich giita cac chu thé trong phat trién du lich cong
déng dudi goc nhin kinh té chinh tri, dua trén khung ly luan vé quan h¢ loi ich dé
danh gia thuc trang quan h¢ 1oi ich gifra cac chu thé co ban, dic biét chi ra cac xung
dot vé loi ich gilta cac chu thé dé tim ra giai phap bao dam hai hoa cac quan hé nay
nham phat trién du lich cong ddng mdt cach bén virng.

Tir cac 1ap luan trén cho thiy, nghién ciru quan hé loi ich trong phat trién du
lich cong dong, tir d6 dé xuat giai phap bao dam hai hoa 1¢i ich trong phat trién du
lich cong ddng 13 van d& mai, co ¥ nghia quan trong, thiét thuc dic biét voi du lich
cOng dong tai Lao Cai thoi gian toi.

1.2.2. Khoang trong trong nghién ctru trudc d6 va nhirng van dé luin an
tap trung nghién ciru

Tir két qua tong quan cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc, co thé
nhan théy réng dd c6 nhiéu nghién ctru tiép can van dé loi ich va quan hé loi ich tir
cac goc do kinh té hoc, xa hoi hoc, quan tri hoc, cling nhu tu tiép can kinh té chinh
tri. Dong thoi, cac nghién ciru vé du lich cong dong ciing da duoc trién khai ¢ nhiéu
khia canh nhu: vai trd ciia cong dong dia phuong, phat trién sinh ké bén vimg, mo
hinh quan 1y du lich, chia sé gi tri giita cac bén lién quan, hay xdy dung san pham
du lich dac thu. Mot sb luan an trong nudc cling da dé cap dén quan hé lgi ich trong
chudi gid tri cac nganh nhu ca phé, nong nghiép hitu co, ning lugng tai tao, va ca
trong du lich ndi chung. Tuy nhién, nhitng khoang tréng trong nghién ctru hién
nay c6 thé khai quat nhu sau:

- Thiéu cong trinh chuyén sau phan tich mot cach h¢ théng quan hé lgi ich
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kinh té trong phat trién du lich cong ddng dudi goc tiép can kinh té chinh tri hoc,
dic biét 1a tir nén tang 1y luAn Méc - Lénin vé s& hiru, san xuat va phan phoi.

- Chua c6 cong trinh nao tip trung nghién ctru truc tiép vé quan hé loi ich
gifra cac chu thé trong phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh Lao Cai - mdt
dia phuong c6 vai tro dién hinh trong phét trién du lich cong ddng tai khu vuc Tay
Bic, v6i dic diém da dan toc, ngudn tai nguyén vin hoda - ty nhién phong phu,
nhung ciing chira dyng nhiéu mau thun loi ich tiém an.

- Céc tiéu chi danh gia su hai hoa loi ich trong du lich cong dong hién nay
van con phén tan, thiéu hé théng. Hau hét cac nghién ctru chi ding lai & mé ta vai
trd hodc dé xuat mo hinh hop tac chung giira cac bén, ma chua di sau vao xay dung
khung 1y thuyét vé cau triic quan hé loi ich, cac yéu t6 anh hudng va co ché diéu tiét
loi ich giita cac chu thé.

- Thiéu cac nghién ctru st dung phuong phéap diéu tra xa hoi hoc két hop véi
phan tich dinh tinh - dinh luong dé 1am rd thuc trang quan hé loi ich gitta chinh
quyén, cong dong, doanh nghiép va khach du lich trong mot khong gian du lich cy
thé, ¢6 tinh dai dién cho cdc mo6 hinh DLCP & mién nti Viét Nam.

Chinh vi vay, luan an lga chon dé tai “Quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong dong trén dia ban tinh Lao Cai” nhdm bd sung vao nhitng khoang tréng néu
trén, vira gop phan hoan thién co so 1y luan, vira cung cap co s& thuc tién va giai phap
tmg dung pht hop véi yéu cau phat trién du lich cong dong trong diéu kién kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té sau rong hién nay.

Trén co sé tong quan cac cong trinh nghién ctru di c¢6 va xac dinh khoang
trbng hoc thuit trong nghién ctru vé quan hé loi ich trong phat trién du lich cong
d@)ng ¢ Viét Nam noi chung va tai tinh Lao Cai n6i riéng, luan an dat ra cac cau hoi
nghién ctru cu thé nhu sau:

(1) Vé 1y luan: Quan hé loi ich trong phat trién du lich cong dong 1a gi?
Dic diém, nodi dung va tiéu chi danh gia quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong ddéng duoc xac dinh ra sao dudi goc do kinh té chinh tri? Nhirng yéu t6 nao
anh huéng dén quan hé loi ich giita cic chii thé tham gia vao phat trién du lich

cong dong ?
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(2) Vé thuc tién: Quan hé loi ich giita cac chu thé chinh (chinh quyén dia
phuong, cong dong, doanh nghiép, khach du lich) trong phat trién du lich cong dong
trén dia ban tinh Lao Cai tir nim 2019 dén 2024 dién ra nhu thé nao? Nhimng thanh
tuu, han ché va nguyén nhan cia thyc trang nay 1a gi?

(3) V& dinh hudng va giai phap: Dé phat trién du lich cong ddng bén vimg tai
Lao Cai dén nim 2030, can xac 14p nhitng quan diém nao vé hai hoa loi ich giita cac
bén lién quan? Nhiing giai phdp ndo cin duogc trién khai nham dam bao su phan
phéi loi ich cong bing, han ché xung d6t va ning cao hiéu qua phat trién du lich
cong dong?

Viéc giai quyét cac cau hoi nghién ctru trén 13 co s& dé luan an xdy dung
khung ly thUyét, trién khai diéu tra thuc tién, phan tich cac quan h¢ loi ich, va dé
xuat hé giai phap phu hop voi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

T6m tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén quan hé loi
ich va du lich cong dong & trong va ngoai nudc. Luan an phan tich ba nhém cong
trinh: nghién ctru vé 1oi ich va quan h¢ 1¢1 ich; nghién ctru vé DLCP; va céc nghién
ctru tich hop hai linh vyc trén. Trén co so d6, tac gia xac dinh khoang tréng nghién
ctru vé quan hé loi ich gitta cac chi thé trong phat trién DLCD cép tinh, dic biét tai
vung mién nai nhu Lao Cai. Tur viéc khai quat 1y do chon dé tai, muc tiéu, nhiém
vu, d6i tugng va pham vi nghién ctru, chuong nay 1am rd déng gop cua ludn an va

phuong phap tiép can, ddng thdi xac 1ap cau tric ndi dung toan bo cong trinh.



23

Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN HE LQI ICH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA QUAN HE LQI iCH TRONG
PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

2.1.1. Mt s6 khai niém co ban

2.1.1.1. Khai niém quan h¢ lgi ich

Khai niém lgi ich: Loi ich 1a mot pham tru trung tdm cua khoa hoc kinh
té chinh tri, phan anh truc tiép dong lyc kinh té va dinh huéng hanh vi cua cac
chii thé trong doi séng x4 hoi. Khong don thuan 1a hién twong tdm ly hay cé
nhén, lgi ich mang ban chét xa hoi - kinh té khach quan, gin véi diéu kién lich
sir cu thé cia qua trinh san xuat va tai san xuat doi sébng con ngudi. Luan diém
nay dugc cac nha kinh dién Méc-xit nhu C. Mac va Ph. Angghen phan tich sau
sdc [30], [31], [32].

Trén co s& ké thira va phat trién cac luan diém 1y luan, luan an cho réng: Loi
ich 1a hién tuong xa hoi - kinh té khach quan, dugc hinh thanh tir nhu ciu cla céc
chu thé trong diéu kién lich st - xa hoi cy thé, thé hién thanh dong luc hanh dong
nham thyc hién, bao vé hoic phin phdi nhitng gia tri kinh té - x4 hoi, dit trong quan
hé giita con ngudi v4i con ngudi trong khudn kho céc thiét ché so hitu, san xuat va
phan phéi.

Vi cach hiéu nay, lgi ich khong chi 1a muc ti€u ¢4 nhan, ma con la cAu trac
diéu tiét hanh vi x4 hoi; 1 trong tdm hinh thanh hop tac hodc xung dot; 1a thudc do
phan bd ngudn lwc va chi bdo mirc d6 cong bang, hiéu qua, bén viing trong tirng mo
hinh phat trién kinh té - xa hoi.

Khai niém quan hé lgi ich: Quan h¢ loi ich 1a mdt pham tru co ban trong
khoa hoc kinh té chinh tri, phan anh mbi lién hé gilra cac chu thé trong xa hoi nham
xac 1ap, thuc hién hodc phan phéi cac loi ich vat chat va tinh than trong mot boi
canh lich str - x4 hoi cu thé. Néu “loi ich” 1a dong luc hanh dong duoc hinh thanh tir

nhu cau va diéu kién hi¢n thuc dé théa man nhu cau do, thi “quan hé lgi ich” thé
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hién su twong tac giita cac chu thé cung hudng dén cac dbi twong loi ich hitu han, tir
do ndy sinh cac quan hé hop tac, canh tranh, thuong lugng hay xung dot.

Trén nén tang 1y luan cua kinh té chinh tri Mac-xit, quan h¢ loi ich 1a hinh
thic biéu hién song dong ciia quan hé san xuat, noi dién ra qua trinh phan phdi
tu 1iéu san xuét, san pham va gia tri thing du giita cac giai cip, ting 16p trong x4
hoi. C. Mac va Ph. Angghen di phan tich siu sic méi lién hé giita quan hé loi
ich va quan hé san xuét, coi day 1a yéu t6 cdt 16i trong sy van dong cua xa hoi
[31], [32], [33].

Tir tiép can hé thdng, cac hoc gia trong nudc nhu Hoang Van Khai [24] va
Truong Van Thuay [65] déu nhan manh tinh khach quan va tinh lich sir ctia quan hé
loi ich, xem day 14 tong thé cac mdi lién hé giirta cac chu thé c6 clung nhu cau va
cung hudng dén cac nguén lyc hiru han trong diéu kién kinh té - xd hoi nhat dinh.
Quan h¢ loi ich khong phat sinh ngﬁu nhién, ma chi hinh thanh khi ton tai su giao
thoa loi ich giita cac chu thé co ning luc hanh dong, cing hudng dén ddi tuong loi
ich c6 tinh khan hiém, va bi chi phdi béi co ché phan phdi va trinh d¢ phét trién cua
luc lugng san XUAt.

Tir cac quan diém néu trén, c¢6 thé khai quat rang: cdu trGc co ban cua
mot quan hé 1oi ich bao goém (i) cac ch thé lgi ich - 14 c4 nhan, nhom hay t6 chirc
¢6 nang lyc thuc hién hanh vi nham dat dugc loi ich; va (ii) cac d6i tugng loi ich -
1a ngudn lyc, diéu kién hay gia tri c6 kha ning dap (mg nhu cau cua chi thé. Quan
hé loi ich c6 thé dién ra giita chu thé véi dbi twong (quan hé khai thac, chiém hiru,
kiém soat) hodc gitra cac chu thé cung huéng t6i mot dbi twong (quan hé hop tac,
thuong luong, canh tranh hoac xung dot).

Trong bdi canh nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia, quan hé
loi ich khong chi bi chi phéi bot quy ludt gia tri, cung - cAu va canh tranh, ma con
chiu su diéu tiét cia Nha nudc, co ché so hitu da dang va hé thong thé ché. Do vay,
viéc thiét 1ap quan hé loi ich cong béng, hai hoa can dén vai tro dan dit caa chinh
sach, nham khoi day dong luc phat trién va han ché mau thun x3 hoi.

Trén co s& d6, luan an xac dinh: Quan hé loi ich la téng hoa cac mbi lién hé

hitu co va c¢d tinh lich st gitra cadc chu thé kinh té - xa hoi, nham xac 1ap, thyc hién
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va diéu tiét cac loi ich thong qua twong tac hop tac, canh tranh hodc phan phdi, duédi
su chi phéi cua trinh do phat trién luc lugng san xuét, hinh thirc s& hitu va thé ché
diéu tiét xa hoi trong mot giai doan phat trién nhat dinh.

2.1.1.2. Khdi niém du lich céng dong, phdt trién du lich céong dong va cac
bén lién quan trong phat trién du lich cong dong

Khai niém du lich cgng ddng: Cong dong 1a khai niém dung dé chi mot tap
hop cac ca nhan cung sinh séng trong mot khong gian xa hoi nhét dinh, dugc lién
két v6i nhau boi cac dic diém chung vé vin hoéa, loi ich, 161 séng, hodc mdi quan
tam tuong dong. Trong khudén khd nghién ctiru nay, “cong dong” dugc hiéu theo
nghia hep, chu yéu dé cap dén nhom cu dan sinh séng trong mot don vi hanh chinh
nhét dinh - nhu thon, ban, x3 - ¢ su tuong déng vé van hoa, phong tuc va cung
tham gia vao cac hoat dong kinh té - x3 hoi, dac biét 1a hoat dong du lich tai dia
phuong. Day 1a nhom chi thé ¢ vai trd trung tim trong viéc bao ton, khai thac va
chuyén héa gia tri ban dia thanh san pham du lich.

Du lich cong dong 1a loai hinh du lich ra doi tir nhu cau phaét trién bén viing,
ldy cong dong dia phuong lam trung tim ctia qua trinh thiét ké, to chirc va huong
loi tir hoat dong du lich. Khai niém nay hinh thanh trong bdi canh phan ung trudc
cac tac dong tiéu cuc cua du lich dai tra ddi v6i moi truong va van hoa ban dia,
dong thoi gan véi cac sang kién phat trién cong dong quy mo nho ¢ nhiéu qudc gia
dang phat trién. T cudi thé ky XX, du lich cong déng da duoc thtra nhan nhu mot
huéng tiép can c6 tinh nhan vin va bén virng, dit trong tim vao trao quyén cho
ngudi dan va bao dam phéan phdi loi ich cong bang [90], [98].

Trong pham vi luan an nay, khai niém du lich cdng déng dugc van dung nhét
quan theo Luat Du lich 2017 [44], nham dam bao tinh phap 1y, su thong nhat trong
phan tich 1y luan va tinh kha thi trong danh gia thyc tién tai Viét Nam. Day 1a cach
tiép can phu hop v6i bdi canh phat trién cia nhiéu dia phuong, noi cong dong dong
vai tro then chdt trong viéc vira bao ton cac gia tri truyén thdng, vira truc tiép to
chtrc va thy hudéng két qua cua hoat dong du lich.

Nhu vy, hiéu mot cach khai quét, du lich cong dong 14 loai hinh du lich bén

vitng, trong d6 cong ddéng dia phuong vira 13 chu thé tham gia t6 chtc va quan 1y
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hoat dong du lich, vira la ddi tuong truc tiép hudng loi, thong qua viéc khai thac céac
gia tri van hoa - sinh thai ban dia nham nang cao doi séng vat chat va tinh than. Mo
hinh nay khong chi tao sinh ké tai chd, ma con gop phan gin giit ban sic vin hoa,
bao vé mdi truong va thuc day sy tham gia tich cuc cia nguoi ddn vao qué trinh
phat trién dia phuong. Tinh tuong tac giita du khach va cu dan, trai nghiém gin véi
khong gian sinh hoat, san xut va nghi 1& vin hoa 1a nhitng dic diém dic trung tao
nén chiéu sdu nhan van va gia tri bén vitng cho du lich cong dong.

Khai niém phat trién du lich cdng ddng: “Phat trién” 13 mot khai niém
mang tinh bao quat, thé hién qua trinh van dong tién 1én vé moi mat cua doi séng xa
hoi. Vé téng the, phat trién co thé duoc hiéu 1a sy ting truong va cai thién c6 chu
dich vé kinh té, x4 hoi va moi trudng, 14 sy chuyén bién tir trang thai don gian dén
phirc tap, tir kém hiéu qua dén hiéu qua hon, tir thuan tiy kinh té sang sy hai hoa
gifta cac muyc ti€u kinh té, chinh tri, van hoa, x3 hoi va sinh thai. Trong bdi canh
phat trién du lich, khai niém nay duogc cu thé hoéa dudi dang nhiing chién luoc,
chinh sach va hanh dong c6 tinh hé thng, nham khong chi khai thac tai nguyén dé
phuc vu nhu cau du khach ma con tao dong luc phat trién bén viing cho cong déng
cu dan so tai.

Phat trién du lich cong déng, do do, 1a mdt linh vuc mang tinh 1ién nganh, chiu
tac dong cua nhidu yéu t6 va goc tiép can khac nhau. Trong qua trinh nghién ciru va
thuc tién trién khai, da hinh thanh ba nhém quan diém tiép can cha yéu vé phat trién
du lich cong ddng. (i) quan diém phat trién theo hudng ciu - cung, trong d6 nhin
manh viéc mo rong va phat trién thi truong khach du lich 1am tién dé dé thuc day cac
hoat dong cung tmg dich vu va san pham tir phia cong dong dia phuong; 2i) quan
diém phat trién theo huodng chién luoc, tap trung vao viéc xac lap cac muc tiéu dai
han, x4y dung quy hoach tong thé va dé xuét cac giai phap toan dién cho sy phat trién
du lich cong dong gan véi diéu kién thyc tién timg dia phuong; 3i) quan diém phat
trién dya trén mang ludi, dugc 1y giai thong qua “ly thuyét tro choi”, véi nam yéu t6
co ban gdm: ngudi choi (players), gia tri gia ting (value added), quy tic (rules), chién
thudt (tactics) va pham vi (scope). Trong d6, yéu té “ngudi choi” - tirc cac tac nhan
tham gia vao chudi gia tri du lich - giir vai trd trung tdm trong cau tric van hanh va

phan phbi lgi ich ctia mé hinh du lich cong ddng.
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Trén co s& ké thira, tong hop cac quan diém tiép can néu trén va két qua
nghién ctru tir cac cong trinh trude day, trong khudn khd nghién ctru cua luan an
nay, tac gia thong nhét sir dung khai niém: Phat trién du lich cong dong 1a tong hop
cac qua trinh, cac hoat dong trong d6 chinh quyén dia phwong, cong dong dia
phuong va cac doanh nghiép kinh doanh du lich cing phdi hop nhim xdy dung, to
chtrc va quan 1y cac san pham du lich gin véi ban sac vin hoa va ngudn tai nguyén
ban dia nham sang tao, bao tdn va chia sé gia tri.

Theo dinh nghia nay, phat trién du lich cong ddng khong don thudn 13 sy gia
ting vé sb luong khach du lich hay doanh thu, ma 1a mét tién trinh lién tuc va da
chiéu, trong d6 cac bén lién quan can phdi hop chit ché, hai hoa nham tao ra cac gia
tri bén vitng cho ca du khach va cong dong s¢ tai. Hoat dong phat trién du lich cong
d6ng bao gdm ba nhom chirc nang ¢t 15i: sang tao gia tri, chia sé gia tri, va bao ton
ngudn gdc gia tri. Ba nhom hoat dong nay tao thanh mot chudi lién két khép kin,
vira hd trg, vira kiém soat 1an nhau, gop phan cin bang giita muc tiéu phat trién kinh
té va trach nhiém gin giir di san van héa - sinh thai.

Cu thé, nhém hoat dong sang tao gia tri tap trung vao ddi moi, thiét ké va
cung cip cac san pham - dich vu du lich mang tinh trai nghiém va phan anh ban sic
dia phuong. Nhom hoat dong chia sé gia tri ddm bao vi¢c phan phéi loi ich tr du
lich mot cach cong bﬁng, minh bach, qua dé tao dung su d@)ng thuan va nang cao
tinh cha dong tham gia cua nguoi dan dia phuwong. Trong khi d6, nhom béo ton
ngudn gdc gia tri giit vai tro then chdt trong viéc duy tri nén tang vin hoa, bao vé tai
nguyén thién nhién - xa hoi, giup dam bao tinh on dinh va bén viing dai han cho qua
trinh phat trién du lich cong dong.

Sy phdi hop nhip nhang giita ba nhém hoat dong trén khong chi gitp gan két
cac chu thé trong chudi gia tri du lich, ma con tao nén hé sinh thai du lich cong
dong da chiéu, trong d6 phat trién kinh té khong tach roi voi bao vé méi truong va
gin giit ban sic vin héa. Khi cac san pham du lich duoc sang tao mot cach hap dan,
phu hop voi thi hiéu thi trudong, di kém véi co ché chia sé loi ich hop 1y va chién
luge bao ton hidu qua, s& gop phan xay dyng niém tin, ndng cao ning luc ndi sinh

va gia tang vi thé cia cdng dong trong mdi quan hé vdi cac tdc nhan khac.
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Phét trién du lich cong déng, néu duoc thuc hién hiéu qua, s€ mang lai nhitng
tac dong tich cyc da phuong dién ddi v6i dia phuong. Trude hét 1a tac dong kinh
té théng qua viéc tao viéc lam, nang cao thu nhép, da dang hoa sinh ké va thuc day
tiéu thy san pham dia phuong. Tiép dén 13 tac dong xa hoi - van hoa, thé hién qua
viéc nang cao nhén thirc cong ddng, giit gin ban sic dan toc, ting cuong gin két noi
bo va khoi day niém tu hao vin hoa. Bén canh d6 1a tac dong moi trudong, thong qua
viéc khuyén khich sir dung tai nguyén hop 1y, bao vé canh quan sinh thai va nang
cao trach nhiém béo ton trong cong dong.

Tuy nhién, sy phét trién du lich cong ddong ciing tiém an nhitng hé luy tiéu
cuc néu khong c6 co ché quan 1y va giam sat pht hop. Nhiing thach thirc c6 thé bao
gdm: suy thoai moi truong, 6 nhidm canh quan, bién d6i van hoa, gia ting t& nan xa
hoi hodc bat binh dang trong phan phdi loi ich. Do vay, dé phat huy dugc vai tro
tich cuc va han ché t6i da nhitng mit trai cta phat trién du lich cong dong, can thiét
phai thiét 1ap co ché phdi hop hiéu qua gita cac bén lién quan, dic biét 1a vai trd
dinh hudng, hd trg va giam sat tir phia chinh quyén dia phuong, dong thoi nang cao
nang luc ty to chirc va quan tri cua cong ddng cu dan ban dia.

Cic bén lién quan trong phat trién du lich cdng ddng: Trong phat trién du
lich cong dong, su van hanh va phan phéi loi ich khong chi bi chi phdi bdi quy luat
cung - cau thi trudng, ma con 1a két qua cta cac mdi quan hé xa hoi - kinh té - chinh
tri gilra nhiéu chu thé khac nhau. Dudi gbc tiép can Kinh té chinh trj, cac chu thé
nay khong don thuin 13 nguoi cung cap hay tiéu dung dich vy, ma 13 nhimg luc
lugng mang theo quyén luc, loi ich va vi thé s& hitu khac nhau, tir d6 tac dong dén
qua trinh hinh thanh, phan phdi va kiém soat cac gia trj tao ra tir hoat dong du lich.

Duya trén nghién ciru tong quan tai lidu c6 lién quan dén dé tai, luan an xac dinh:
Céc bén lién quan trong phat trién du lich cong dong 1 nhitng chii thé c6 quyén va
nghia vu trong viéc tao ra, st dung, diéu tiét hodc phan phéi cac nguén luc va gia tri
gén v6i1 hoat dong du lich cong dé)ng tai mdt khong gian 1anh thd cu thé, co quan hé
twrong hd vé loi ich va kha ning tac dong qua lai 14n nhau trong chudi gia tri du lich.

Trong pham vi nghién ctru, luan an gioi han pham vi nghién ctru vao bén

chu thé chinh - chinh quyén dia phuong, cong déng dia phuong, doanh nghiép du
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lich va khach du lich, bsi ddy 1a cac tac nhén truc tiép chi phdi qua trinh san xuat,
phan phdi va tai phan phdi gia tri trong chudi du lich cong dong. Cac mdi quan hé
gifta cac bén lién quan trén phan anh day du ban chét ciia quan hé s¢ hitu, quyén
lgc va loi ich - nhitng pham tru trung tdm cua kinh té chinh tri. Viéc khong mé
rong sang cac bén lién quan nhu t6 chic xa hoi hay td chirc phi chinh phu nhim
dam bao tinh trong tim, di sau vao cdu tric kinh té - xa hoi cdt 16 trong phat trién
du lich cong dong.

(1) Chinh quyén dia phuong giit vai tro kép: vira dai dién Nha nuéc quan 1y
tai nguyén cong nhu dat dai, vin héa phi vat thé, vira 1a thiét ché tao 1ap moi trudng
thé ché, dau tu va phdi hop phat trién. Dudi goc nhin Kinh té chinh tri, chinh quyén
khong chi thyc hién chirc ndng hanh chinh ma con dinh hinh quan hé 1gi ich thong
qua chinh sach, phap luat va cong cu phan bo tai nguyén [27], [32]. Tuy nhién, &
cip co s6, chinh quyén thudng thiéu cong cu phap 1y va tai chinh dé diéu tiét hiéu
qua mbi quan hé giira doanh nghiép va cong dong, dan dén tinh trang “bj dong hoa”
trong giam sat va giai quyét xung dot.

(2) Cong ddng dia phuong - dic biét 1a ciac nhom dan toc thiéu sb - 1a chu thé
sO hiru tai nguyén ban dia, d@)ng thoi 1a luc Iugng lao dong truc tiép trong du lich
cong dong. Ho cung Gmg cac dich vu nhu homestay, am thuc, tha cong my nghé va
biéu dién van héa. Tuy nhién, cong dong thuong & vi thé yéu trong quan hé loi ich
do han ché ning lyuc t6 chirc, dam phan va thong tin [89], [97]. Duéi tiép can Kinh
té chinh tri, cong déng 1a “lgc lugng s& hiru yéu thé”, dé bj thuong mai hoa van hoa,
mat kiém soat khong gian séng va bi loai khoi qua trinh ra quyét dinh. Viéc nang
cao vai tro cong dong khong chi 1a trao quyén kinh t&, ma con 14 tai ciu tric quan
hé so hitu va quyén luc trong chudi gia tri du lich cong dong.

(3) Doanh nghiép du lich 1a Iyc lugng t6 chirc san phim, van hanh chudi dich
vu va két ndi thi truong. V&i wu thé vé von, cong nghé va thong tin, doanh nghiép
c¢6 thé chi phdi cdu trac chudi gia tri, dong thoi quyét dinh phan 16n trai nghiém
khach hang [75]. Néu khong bi rang budc thé ché hodc trach nhiém x4 hoi, doanh
nghiép dé roi vao xu hudng tdi da hoéa loi nhuan, thu hep vai tro cong déng va

thuong mai héa ban sic. Nguoc lai, néu co6 co ché hop tac minh bach, doanh nghi¢p
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c6 thé dong vai tro lan toa tich cuc thong qua dau tu ha ting, ddo tao, bao ton vin
hoa va xay dung chudi gia tri cong bang.

(4) Khach du lich 1a ngudi tiéu dung cudi cung, c6 anh hudéng 16n dén dinh
huéng dich vu va cdu trac loi ich thong qua hanh vi tiéu dung va phan hoi. Ho
khéng truc tiép tham gia van hanh du lich nhung lai 13 luc luong “bd phiéu bing vi
tién”, tir 46 c6 kha ning tai cAu tric mdi quan hé cung - ciu va gian tiép tac dong
dén chinh sach [95]. Duédi goc do Kinh té chinh tri, du khach 1a “nha dau tu nho 1&”
va “ngudi gidm sat phi chinh thire”, ¢ thé tao ra ap luc cai thién chat lugng hodc vo
tinh duy tri mo hinh phat trién thiéu bén vitng néu tiéu dung phi trach nhiém. Do do,
khéach du lich can duoc dinh vi lai nhu mot bén lién quan dao duc, véi quyén va
trach nhiém trong méi trudng du lich cong ddng da chi thé.

Tom lai, trong phét trién du lich cong dong, bon chu thé chinh vira hop tac
vira mic ca loi ich trong mot khong gian phat trién dan xen giita yéu t6 kinh té - xa
hoi - van hoa. Viéc nhan dién va phan tich sau cAu trac loi ich gifra ho la co so khoa
hoc dé thiét ké thé ché diéu phdi hop 1y, bao dam phat trién cong bang, minh bach
va bén viing.

2.1.1.3. Khdi ni¢m quan h¢ loi ich trong phdt trién du lich cong dong

Trong bdi canh phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia va
hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong, viéc phan tich va giai quyét cac mdi quan hé
loi ich gitta cac chu thé kinh té - xa hoi trd thanh mot van dé c6 y nghia 1y luan va
thuc tién quan trong. Pac biét, trong linh vyc phat trién du lich cong déng - mot loai
hinh du lich dat trong tam vao vai tro cua nguoi dan ban dia - thi quan h¢ lgi ich
giita cac chu thé tham gia 13 yéu t6 cbt 161 quyét dinh tinh hiéu qua, céng bang va
bén vitng ctia md hinh phat trién.

Trén co s& ké thira cac tiép can lién nganh luan an xéac dinh: Quan hé loi ich
trong phat trién du lich ¢éng dong la s thiét ldp va duy tri nhitng tuwong tdc vé lgi
ich giita cdc chii thé trong toan bo qud trinh t6 chire, trién khai va vdn hanh céc
hoat dong du lich cong déng, nham t6i wu héa loi ich téng thé, bao dam sw hdi hoa
giita cdc bén tham gia, va thic ddy phat trién du lich cong dong theo hwdng bén

vitng. Khai niém nay nhan manh ba phuong dién co ban.
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Thi nhit, quan hé loi ich trong du lich cong ddng 1a qua trinh van dong lién
tuc, duoc diéu chinh qua tuong tac thyuc té gifra cac chu thé. Loi ich kinh té 1a dong
I trung tim nhung ludn gin véi loi ich van hoa, x hoi va moi truong. Cac chu thé
khong tdn tai biét 1ap ma lién két trong cac chudi loi ich da chiéu. Loi ich cta bén
nay thuong phu thudc hodc phat sinh tir hanh vi cta bén khac, dan dén nhirng quan
hé vira hop tac vira canh tranh - phan anh quy luat van hanh ctia quan hé l¢i ich
trong nén kinh té thi truong.

Thr hai, quan h¢ loi ich chiu sy chi phéi boi vai tro, dong co va nguén luc
ctia ting chu thé. Trong md hinh du lich cong dong, bdén cha thé chinh 1a chinh
quyén dia phuong, cong dong, doanh nghiép va khach du lich; ngoai ra con cé cac
tac nhan hd trg nhu chuyén gia, t6 chirc xa hoi, bao chi. Mdi chu thé gii vi tri va
quyén luc khac nhau, tir d6 tao nén cac moi quan h¢ lgi ich co ban va phu trg. Viéc
xac dinh dung cic nhém quan hé nay 1a tién d& dé nhan dién xung dot, thiét lap co
ché phéan phdi hop 1y va dua ra chinh sach cong hiéu qua.

Thit ba, bao dam hai hoa loi ich 1a diéu kién séng con cho su 6n dinh va bén
viing cua du lich cong déng. Su déng thuén vé loi ich can duoc xay dung trén nén
khung phép 1y minh bach, quy hoach rd rang va sy tham gia thuc chét cta cong
déng. Vai tro cua chinh quyén 1a kién tao thé ché; doanh nghi¢p tim kiém loi nhuan
dai han trén co sé hop tac v6i cong dong; cong dong can dugc trao quyén va chia sé
loi ich twong ximg; khach du lich can c6 ¥ thic trach nhiém voi diém dén. Hai hoa
loi ich vi thé khong chi 1 gia tri dao dirc, ma con 1a yéu t6 chién lugc trong quan 1y
phat trién du lich cong dong.

2.1.2. Pic diém quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong

Trong phét trién du lich cong ddng, quan hé loi ich giita cac chu thé khong
chi 1a sy phan phdi gia tri kinh t&, ma con phan anh twong tac phtic hop gitta yéu
td van hoa, xa hoi, moi truong va thé ché trong mot khong gian phat trién cu thé.
Dudi goc do kinh té chinh tri, nhirng quan hé nay mang tinh chét lich st - x3 hoi,
¢ su phan tang va phu thudc vao quyén lyc, kha nang thuong luong va co ché so

hitru tai nguyén.
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2.1.2.1. Quan h¢ lgi ich trong phdt trién du lich cong dong mang tinh da
chiéu - viva vt chdt, viva phi vit chit

Quan hé loi ich trong phat trién du lich cong ddng khong chi don thudn la
qua trinh phan chia thu nhap hay loi ich kinh té gita cic bén tham gia, ma con bao
ham nhitng gia tri phi vat chat c6 vai trd thiét yéu ddi v6i phat trién bén viing. D6 1a
viéc bao ton ban sic vin hoa, giit gin canh quan méi trudng, nang cao doi sdng tinh
than, cung ¢ nang luc cong dong va duy tri sy gan két xa hoi. Tir goc nhin kinh té
chinh tri, cac lgi ich nay vira 14 san pham ctia qua trinh san xut - tai san xuat mé
rong trong khong gian du lich cong dong, vira 1a ngudn luc dinh hinh nén cic cau
tric quyén luc va phuong thirc phan phéi gia tri tai dia phuong.

Péng luu v, cac loi ich trong phat trién du lich cong dong ton tai trong mdi
quan hé tuong tac phirc tap gitta cac gia tri ngan han va dai han, gitta loi ich ca nhan
va loi ich cong dong, giita yéu t6 vat chat va yéu to phi vat chat. Viéc gia ting thu
nhap trong ngin han c6 thé din dén ton that khong thé dao nguoc vé vin hoa, moi
truong hodc von xa hoi néu thiéu co ché diéu tiét hop 1y. Nguoc lai, nhing lgi ich
dai han nhu nang cao ning luc noi sinh, lan toa tri thirc va phat trién cong dong s&
khong thé dat duoc néu quan h¢ 1gi ich bi chi phéi boi tu duy vu lgi ngén han hoac
bdi cac nhom co vi thé ap dao.

Do vay, cach tiép can kinh té chinh tri dat ra yéu cau nhan thirc dﬁy du tinh
da chiéu cua quan h¢ lgi1 ich, khong thu hep chung trong pham vi kinh té ma can
duogc dit trong tong thé cac yéu t6 xa hoi - vin hoa - mdi truong. Diéu nay ciing c6
¥ nghia quan trong trong thiét ké thé ché: dé dam bao phan phdi hai hoa cac gia tri,
can ton trong nguyén tic cong bang xa hoi, ban sic dia phuwong va phat trién vi con
ngudi - thay vi chi t6i wu hoa loi ich kinh té cho mét vai tac nhan trong chudi gia tri.

2.1.2.2. Quan h¢ lgi ich trong phdt trién du lich céng dong mang tinh da
chii thé - phu thuc vao vi thé va néng luc ciia tirng bén

Quan h¢ loi ich trong phat trién du lich cong déng 1a mot cau tric da tac
nhan, hinh thanh tir sy twong tac giita bon nhém chu thé chinh: chinh quyén, cong
ddng dia phuong, doanh nghiép va khach du lich. Mdi chu thé mang dong co loi ich
va s& hiru ngudn lyc khac nhau, tao nén sy phan ting vé quyén luc va anh hudng

dén co ché phan phbi gia tri trong chudi du lich.
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Dué6i goc nhin kinh té chinh trj, ¢y khong don thudn 13 qua trinh phdi hop,
ma 13 su mic ca va gianh quyén giita cac nhom loi ich. Cong dong - du ndm giir tai
nguyén va lao dong - thuong yéu thé do han ché vé von, k¥ ning va thiét ché bao
vé. Trong khi d6, doanh nghiép c6 lgi thé vé tai chinh, cong nghé va thi truong nén
dé chiém linh chudi gia tri néu thiu sy diéu tiét thé ché.

Chinh quyén giit vai tro trung gian, hoach dinh chinh sach va diéu phéi quan
hé, nhung ciing d& bi giang co gitta ting trudng kinh té va cong bang xa hoi. Khach
du lich - tuy khong tham gia san xuét - lai dinh hinh gia tri chudi théng qua hanh vi
ti€éu dung va lya chon diém dén.

Vi vay, viéc phan tich quan hé loi ich cin gan véi danh gia quyén lyc thé
ché, vi thé tai nguyén va niang luc dam phan cua ting chu thé. Day 14 tién dé dé xay
dung chinh sach phan phdi hai hoa, ddm bao sy tham gia cong bang trong phat trién
du lich cong dong.

2.1.2.3. Quan hé loi ich chiva dung sw giang co giita hop tic va xung dét,
dong thudn va tranh chdp

Trong khong gian phat trién du lich cong dong, quan hé loi ich khong phai 13
mot trat ty cd dinh ma 13 qué trinh van dong giita hop tac va xung dot, dong thuan
va tranh chip. Dudi goc nhin kinh té chinh tri, day 1a biéu hién cu thé ciua mau
thuan loi ich trong phan phéi gia tri gitra cac nhom xa hoi.

Tinh céng ddng cta diém dén tao nén tang cho su phdi hop - cac chi thé co
thé chia sé tai nguyén, hinh thanh quy udc, cung phat trién. Tuy nhién, néu phan
phéi loi ich thiéu cong bang hodc bi chi phdi boi nhém c¢6 wu thé vé quyén luc, su
déng thuan s& dé dd v, dan dén mau thuin ndi bd hodc xung dot vaoi chinh quyén,
doanh nghiép.

Thuc té cho thiy, khi cong dong khong dugc tham van hay chia sé loi ich
cong bang, quan hé hop tac d& chuyén thanh dbi dau. Piéu nay anh hudng tiéu cuc
dén su 6n dinh x4 hoi va chat luong diém dén.

Nhén dién rd hai chiéu canh - hop tac va xung dot - 1a co s¢ dé thiét ké thiét
ché quan tri linh hoat, thuc ddy ddi thoai va ning cao vai tro cua cac chil thé yéu thé

trong qua trinh phat trién du lich cong dong.
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2.1.2.4. Quan hé lgi ich c6 tinh dong va dé ton thwong, chiu tic djng tir cd
yéu té ndi tai ldn ngogi sinh

Quan h¢ loi ich trong phat trién du lich cong déng luén van dong theo thoi
gian va khong gian, chiu anh hudéng cta ca yéu té ndi tai va ngoai sinh. Duéi goc
nhin kinh té chinh tri, day 13 hé qua cua su thay doi trong diéu kién tai san xuét, cdu
tric quyén luc va phan phdi gia tri.

Yéu t6 noi tai nhu bién dong dan cu, trinh d¢ dan tri hay muc do td chuc
cong dong anh huong truc tiép dén co ché phan phdi loi ich. Cong dong co tinh tir
chu cao s& kiém soat tai nguyén va gitt dugc vi thé; nguoc lai, khi yéu thé, cong
dong dé bi chi phdi bai doanh nghiép hoic chinh quyén.

Yéu td ngoai sinh nhu bién dong thi truong, dich bénh, thién tai hay trao luu
toan cau c6 thé 1am gian doan chudi gia tri va tai dinh hinh cau trac loi ich. Pai dich
COVID-19 1a vi du 5 nét khi 1am boc 16 bat binh dang méi trong tiép can hd tro,
gia ting xung dot giita cac chu thé.

Khi thiéu co ché diéu chinh linh hoat, quan hé loi ich tr& nén dé ton thuong,
dan dén dut gdy va mét long tin. Vi vdy, nhan dién rd tinh dong va kha ning tén
thuong 14 nén tang dé thiét ké chinh sach phan phdi cong bang, thich ing va bén
vitng cho du lich cong ddng trong bdi canh day bién dong hién nay.

2.1.3. Vai tro ciia quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong

Tir goc d6 kinh té chinh tri, quan hé 1¢i ich 1a truc quan hé nén tang chi phéi
qua trinh van hanh cia moi mé hinh phat trién. Trong phat trién du lich cong dong,
quan h¢ lgi ich khong chi gidi han trong viéc chia sé thu nhép gitta cic bén tham
gia, ma con bao ham sy phéan bo gia tri vat chét - phi vat chét, cAu tric quyén luc, co
ché hop tac va mic d6 kiém soat chudi gi tri. Trén co so thong nhat khai niém vé
quan hé loi ich trong phat trién du lich cong dong da dé cap ¢ trén, co thé khiang
dinh vai tro trung tdm ctia quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong ddng qua cac
khia canh sau:

Thir nhit, quan h¢ loi ich 1a dong lyc ndi sinh thuc dély sy tham gia chu
dong va bén vimng cua cong dong dia phuong. Khi nguoi dan dugc xéc lap rd rang

vai trd va loi ich ctia minh trong chuoi gid tri du lich, ho s€ c6 dong luc bao ton tai



35

nguyén vin hoa - sinh thai, nang cao chét lvong dich vu va dong hanh cung chinh
quyén, doanh nghiép trong phat trién san pham dic thu. Mbi lién két hai hoa gitra
quyén - 1oi - nghia vu gitp cong dong khéng con 1a d6i twong bi dong ma trd thanh
chui thé kién tao gia tri, nang cao nang lyc nodi sinh cho phat trién 1au dai.

Thit hai, quan hé loi ich c6 vai tro diéu tiét rai ro va phan bo gia tri trong
toan bo chudi du lich. Trong du lich cong dong, mdi cha thé c6 mic 46 dong gbp va
mirc do rui ro khac nhau. Thiét 1ap co ché lgi ich hop 1y gitp giam thiéu sy chiém
doat gia tri boi mot nhom nhat dinh, ngin ngira cac xung dot am i trong cong dong
hodc gitta cong dong voi doanh nghiép, chinh quyén. Khi loi ich twong xtmg voi
trach nhiém, cac chu thé s& phat huy vai tro riéng: doanh nghiép toi wu héa von -
cong nghé; cong ddng khai thac hiéu qua tai nguyén ban dia; chinh quyén dinh
huéng va kiém soat phat trién; du khach tré thanh mat xich thac day tiéu dung co
trach nhiém.

Thit ba, quan hé loi ich dong vai trd nén tang trong thiét 1ap quan hé hop tac
va ddi tac xa hoi. Trong bdi canh du lich cong ddng mang tinh cong sinh cao, khong
bén nao co thé phat trién doc lap. Viéc cong khai co ché chia sé loi ich, thiét 1ap cac
chuan muc “cung doéng goép - cung hudng lgi” gitip ndng cao niém tin, giam canh
tranh tiéu cyc, ting cudng lién két cong ddéng va phdi hop x3 hoi. M6 hinh hop tac
binh dang giita cong dong - doanh nghiép - chinh quyén - khach du lich 1a yéu té
quyét dinh su bén vimg va kha ning mé rong mé hinh du lich cong dong trén quy
mo ving hodc qudc gia.

Thir tw, quan hé loi ich 1a cong cu dé bao vé, tai tao va nang cao gia tri cua
cac ngudn luc phat trién bén virng. Trong du lich cong dong, gid tri ban dia nhu canh
quan, truyén thong, tip quan va tinh than cong dong 1 tai san nén tang. Khi loi ich
kinh té duoc gén véi trach nhiém xa hoi va bao tdn moi truong, cac chu thé s& ¢o
dong luc chung dé duy tri va phat trién bén vimng cic ngudn lyc niy. Piéu nay phu
hop v6i nguyén 1y phat trién bén viing va cac xu huéng du lich hién dai nhu du lich
xanh, du lich trach nhiém va du lich van hoa.

Thir nam, tr goc do kinh té chinh tri, quan h¢ loi ich gép ph(:in tai cdu trac

quan hé san xuét tai diém dén du lich cong dong. Khi cong dong khong chi tham gia
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san xuat ma con tham gia quyét dinh, quan 1y va phan phdi gia tri, thi du lich cong
dong tré thanh mot khong gian phét trién co tinh dan cha hoa va binh dang héa cao.
Quan hé san xuit méi - voi sy phan quyén loi ich va trach nhiém - 13 minh chimg
cho qua trinh thé ché hoa mo hinh phat trién 1ay con nguoi va cong dong lam trung
tam, pht hop v6i dinh huéng x3 hoi chi nghia trong nén kinh té thi treong hién dai.

Tom lai, quan hé loi ich 1a nhan t6 xuyén sudt, quyét dinh hiéu qua, tinh
chinh danh va tinh bén vitng cua phat trién du lich cong dong. Viéc thiét 1ap mot co
ché 1oi ich cong bang, minh bach, phu hop v6i ning luc va vai tro cua timg chu thé
khong chi gitp tdi uu hoa hiéu qua kinh té, ma con cung ¢ céu trac xa hoi, bao vé
tai nguyén, va hién thuc héa cac nguyén 1y cia kinh té chinh tri Mac-xit vao thuc
tién phat trién dia phuong. Pay chinh 14 nén tang dé du lich cong dong tré thanh
mot phuong thirc phat trién da chiéu, tich hop ca loi ich kinh té, van hoa, xa hoi va
moi truong trong mot hé sinh thai du lich hai hoa.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN
QUAN HE LQI iCH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG

2.2.1. Noi dung quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong

Nhu d3 phan tich & trén, quan hé loi ich trong phat trién du lich cong dong 1a
qua trinh thiét 1ap va duy tri cac tuong tac loi ich giita cac chu thé lién quan trong
toan b tién trinh phat trién du lich cong dong. Trong do, bdn chu thé trung tim gitr
vai tro truc tiép va quyét dinh trong ciu trac ciing nhu van hanh quan hé loi ich bao
gdém: chinh quyén, cong dong dia phuong, doanh nghiép va khach du lich.

Duéi goc tiép can cua kinh té chinh trj Mac-xit, moi mdi quan hé xa hoi déu
van hanh trén nén tang cta cac quan hé so hiru, loi ich va quyén luc. Céac luan diém
ciia C. Mac va Ph. Angghen di chi rd diéu nay trong phan tich vé phuong thirc san
xuat va hinh thai xa hoi [30], [31], [32]. Péi voi mdi diém dén du lich cong dong -
noi hoi tu dong thoi cac yéu t6 tai nguyén, thi trudng va van héa - cac chu thé véi vi
thé va nang luc khac nhau s€ hinh thanh nhitng quan hé loi ich phu thudc vao kha
nang kiém soat cac nguén lyc. Thay vi di theo hudng liét ké cac loai loi ich (nhu loi
ich kinh té, x4 hoi, van hoa, moi truong) hay phan loai theo cac giai doan phat trién

(quy hoach, khai thac, giam sat), lun an chon céach tiép can cau truc - tdc nhan, véi
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trong tdm 1a phan tich cac cip quan hé loi ich truc tiép hinh thanh giita cac cha thé
cu thé, bao gdm: (1) chinh quyén - cong ddng; (2) chinh quyén - doanh nghiép; (3)
chinh quyén - khach du lich; (4) doanh nghiép - cong dong; (5) doanh nghiép -
khach du lich; va (6) cong dong - khach du lich.

Céc cip quan hé ndy phan anh ciu trac co ban cia cac dong chay loi ich,
quyén lyuc, trach nhiém va su kiém so4t tai nguyén giita cac tac nhan tai diém dén du
lich cong déng. Mdi quan hé khong chi 1a két qua cta sy phdi hop chirc ning ma
con mang ban chat thuong luong, canh tranh va tai cdu trac trong diéu kién bat can
xtng vé ngudn luc va thé ché gitra cac bén tham gia.

Trén co sé d6, nghién ciru ndi dung quan hé loi ich trong phat trién du lich
cong ddng s& di sau phan tich ting cap quan hé theo bon phuong dién chinh: (i) ban
chét va co s¢ hinh thanh ciia méi quan hé; (ii) cac loai loi ich ma mdi bén ky vong
theo dudi trong qué trinh twong tac; (iii) cdc xung dot tiém an hodc di phat sinh
trong thuc tién trién khai; va (iv) muc d6 kiém soat quyén luc thé ché, co ché phan
phéi gia tri cung trach nhiém ma mdi bén dang nam gitr. Py 12 nén tang quan trong
dé danh gid mac do hai hoa hay bét can xtng giita cac cha thé trong phat trién du
lich cong dong, dong thoi 1am rd vai tro diéu tiét cia Nha nude - qua d6 kién tao
cac chinh sach phan phdi cong bang, hop Iy va bén virng hon trong tuwong lai.

So dé quan hé Igi fch trong phat trién du lich céng déng

Chinh quyén

Doanh nghigép ' Céng déng dia phuong ~_Khéch du lich

So @6 2.1: Quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong
Ghi chi: Cac miii tén thé hién quan hé hai chiéu gitta cac chua thé, thé hién tinh

chat twong tac - diéu phoi - chia sé trach nhiém va lgi ich.
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(1). Quan hé loi ich gifta chinh quyén va cong dong dia phuong: Trong ciu
tric quan hé tai diém dén du lich cong dong, chinh quyén va cong dong dia phuong
13 hai chu thé trung tdm, phan 4nh twong quan giita quyén luc cong va quyén s hiru
tai nguyén ban dia. Dudi goc d6 kinh té chinh tri Mac-xit, ddy 1a quan hé giita
quyén luc chinh trj - thé ché vé6i luc luong san xudt x3 hoi - vin hoa, co vai tro
quyét dinh trong viéc thiét 1ap co ché phan phdi gia tri cong bang hay bat binh dang.

Quan hé nay hinh thanh tir sy phu thudc chirc ning: chinh quyén kién tao
chinh sach, dau tu ha tdng, dinh huéng quy hoach, trong khi cong ddng cung cip
tai nguyén du lich (khéng gian, vin hoa, dich vu). Su gin b6 nay 13 nén tang dé
cung khai thac hiéu qua tai nguyén tai chd, phat trién sinh ké va duy tri ban sic
dia phuong.

Loi ich ky vong cua chinh quyén gom ting truéng kinh té, thu ngan sach, 6n
dinh x3 hoi va bao ton di san. Cong dong dia phwong mong mudn cai thién thu
nhap, bao vé khong gian sdng, ning cao vai trd trong quan ly va phat trién chét
lugng séng. Khi cong dong duoc tham gia thuc chat vao quy hoach va thuc thi
chinh sach, hiéu qua lan toa loi ich sé& ting 1én dang ké.

Tuy nhién, mdi quan hé nay thudng nay sinh xung dot do bat can xing thong
tin va quyén luc. Trong nhiéu trudng hop, chinh quyén can thiép hanh chinh don
phuong (quy hoach, trung dung tai nguyén vin hoa) ma thiéu sy tham van, dan dén
mAau thun, giam long tin va han ché dong luc tham gia cia cong ddng. Viéc cong
dong bi day ra ngoai qua trinh ra quyét dinh va chi dong vai trd "hau can" lam trim
trong thém sy bét binh dang trong phan phdi gia tri.

Pé khic phuc, can diéu chinh quyén lyc thé ché theo huéng dan chi hoa:
phan quyén, trao quyén va xay dung co ché giam sat hai chiéu. Khi cong dong dugc
nhin nhan nhu chu thé “déng kién tao gia tri”, co ché phan phéi loi ich s€ chuyén tur
hd trg - thy hudng sang dong sang tao - dong chia sé, tao nén tang cho phat trién du
lich cong dong bén viing.

(2) Quan hé loi ich giita chinh quyén va doanh nghiép du lich: Quan hé gitta

chinh quyén va doanh nghiép du lich trong phat trién diém dén cong dong thé hién
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su twong tac gitta khu vuc cong quyén va khu vuc tu nhén thi trudng. Pay 1a mbi
quan hé phdi hop - diéu tiét nham thuc hién muc tiéu kép: khai thac tiém nang du
lich va bao dam loi ich cong dong. Dudi goc nhin kinh té chinh tri, quan hé nay
phan anh co ché phan b va kiém soat tai nguyén cong - tu trong bdi canh thé ché
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

V& co so hinh thanh, hai bén b6 sung chirc ning cho nhau: chinh quyén
hoach dinh quy hoach, dau tu ha tﬁng va gidm sat hoat dong; doanh nghiép td chirc
khai thac san pham, dau tu dich vu va két ndi thi truong. Chinh quyén ky vong tir
doanh nghiép kha ning thic ddy phat trién kinh té, tao viéc 1am va ting thu ngan
sach; trong khi doanh nghiép mong muén tbi da hoa loi nhuan, tiép can tai nguyén
cong véi chi phi thap va mé rong thi phan.

Tuy nhién, loi ich ky vong khong dong déu dan dén bt can xtng trong kha
ning thuong luong va chia sé gia tri. Doanh nghiép thuong chiém wvu thé nho ning
Iuyc tai chinh va van hanh, trong khi chinh quyén dia phuong c6 thé yéu vé cong cu
quan 1y va giam sat. Tai nhiéu diém dén, doanh nghiép khai thic qua muc tai
nguyén, lam bién dang van héa ban dia hodc gat cong déng ra khoi chudi gia tri.
Néu chinh quyén 18 thudc vao doanh nghiép ma thiéu minh bach va co ché phan
bién, dé phat sinh quan hé than hitu hoic loi ich nhém.

Xét vé quyén luc thé ché, chinh quyén nim quyén quy hoach, cap phép va
ban hanh phap luat, nhung nang luc thyc thi lai phu thudc vao trinh @ hanh chinh,
cong cy giam sat va vai trd cta xa hoi dan su. Trong khi d6, doanh nghiép co thé tac
dong nguoc 1én chinh sach thong qua quan hé kinh té - chinh tri, lam léch can cén
loi ich.

Vi vay, can thiét 1ap co ché dbi thoai - phan bi¢n va kiém soat dan chu dé
dam bao chinh quyén du niang lyc didu tiét, con doanh nghiép phai c¢6 trach nhi¢m
xa hoi, qua d6 hai hoa lgi ich giita phat trién kinh té va cong bang xa hoi tai diém
dén du lich cong dong.

(3) Quan hé loi ich giita chinh quyén va khach du lich: Quan hé gitra chinh

quyén va khach du lich tai diém dén du lich cong déng 1a su tuong tac gitra mot bén
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dai dién quyén luyc cong, dam bdo loi ich cong va trat tu xa hoi, voi mot bén la
nguoi tiéu dung dich vu mang tinh ca nhan nhung c6 anh huéng cong dong. Ban
chat cia méi quan hé nay 1a cam két hai chiéu: cung cip dich vu cong va moi
treong trai nghiém an toan, ddi ing voi hanh vi du lich c6 trach nhiém tir phia du
khach. Ttr goc do kinh té chinh tri, day 1a mbi quan hé giira chu thé hoach dinh thé
ché va ngudi thu hudng san pham cong cong - noi quyén tiéu dung du lich can dugce
diéu tiét dé han ché céc tac dong ngoai lai ti€u cyec.

Moi quan hé nay hinh thanh tir nhu cau phét trién du lich nhw nganh kinh té
mili nhon, véi khach du lich 12 ngudn thu nhdp chinh théng qua chi tiéu, thué va
quang ba. Chinh quyén cung cip ha tang, dich vy cong, ddm bao an ninh, va quan ly
trat ty du lich thong qua phap luat, quy ché va cic cong cu truyén théng. Du khach,
trong khi d6, ngay cang doi hoi trai nghi€ém chan thuc, dich vu minh bach, moi
truong trong lanh va su thuan tién trong tiép can.

Chinh quyén ky vong thu hut luong khach 16n, dic biét 1a nhom tiéu dung
cao va c¢6 hanh vi than thién. Piéu ndy mang lai ting truong kinh té, viéc lam va
cting ¢ hinh anh dia phuong. Khach du lich lai ky vong sy hai 1ong voi chi phi bo
ra, trai nghiém phong phii, khong bi rdo can hanh chinh hay bat tién ha tang.

Tuy nhién, mau thun phét sinh khi ha ting qua tai, quan 1y yéu kém, moi
truong 6 nhiém hodc vin hoéa ban dja bi thuong mai hda qua muc. Mit khac, néu
chinh quyén 4p dit chinh sach khit khe ma thiéu phan hoi tir du khach, dé tao cam
giac bi cudng ép hodc phan biét d6i xir.

Vé quyén luc thé ché, chinh quyén kiém soat khung phap 1y va diéu tiét hanh
vi trong khong gian cong. Tuy nhién, trong ky nguyén sd, khach du lich ¢6 quyén
lwc mém 16n thong qua danh gia, chia sé hodc tiy chay diém dén trén mang xd hoi.
Do vay, chinh quyén can thiét 1ap co ché phan hoi, khao sat hai long va truyén
thong vé du lich ¢ trach nhiém nham bao dam sy hai hoa va phat trién bén ving
mdi quan hé nay.

(4) Quan h¢ loi ich giita doanh nghiép va cong dong dia phuong: Quan hé

gitta doanh nghiép du lich va cong dong dia phuong tai diém dén du lich cong
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ddng 1a mdi quan hé phirc tap, phan anh su tuong tac giita chu thé dau tu - kinh
doanh va chil thé s hiru tai nguyén van hoa - khong gian séng. Dudi goc nhin
kinh té chinh tri Mac-xit, ddy 1a quan hé giita tu ban (doanh nghiép) véi chu s&
hitu ban dia (cong dong), voi su khac biét vé dong co loi nhusn va quyén kiém
soat tai nguyén - van hoa.

Moi quan hé nay hinh thanh tir nhu cau phdi hop khai thac gia tri van hoéa -
sinh thai ban dia. Cong ddng cung cp cac yéu t6 dau vao nhu khong gian song, tap
quan, tri thirc va lao dong; trong khi doanh nghiép két ndi thi truong, chuan hoa
dich vu va dau tu ha téng. Su hop tac nay co thé tao ra gia tri bén viing néu dya trén
nén tang binh dang va chia sé loi ich.

Vé ky vong loi ich, doanh nghiép hudng t6i loi nhusn va thuong hiéu thong qua
khai thac tai nguyén ban dia, t6 chirc cac san phém du lich trai nghi¢m va dich vu luu
trd - Am thyc. Cong déng, nguoc lai, ky vong dugc hudng 1o1 truc tiép tr viée lam, thu
nhap, phat trién ha ting, va quan trong hon 1a duy tri quyén kiém soét vian hoéa - 1i
séng. Su khac biét trong muc ti€u co thé tao ra ca dong luc hop tac 1an xung dot.

V& quyén luc va trach nhiém, doanh nghiép chiém uu thé vé tai chinh, cong
nghé, marketing; con cong déng nam quyén kiém soat khong gian sdng va quyét
dinh tinh bén viing cua diém dén. Tuy nhién, trong thuc té, néu thiéu cac thé ché
trung gian nhu hop tac xi, quy ché chia sé loi ich hay hoi dong cong dong, quyén
luc thudng nghiéng vé phia doanh nghiép, diy cong dong vao thé bi dong.

Vi vay, dé thiét 1ap quan hé cong bang, can c6 hé thong thé ché - chinh séach
hd tro: tir quy dinh trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), co ché tham van cong
dong, dén giam sat viéc phan phdi loi ich. Pay 1a nén tang dé tranh tinh trang chiém
dung van hoa, dong thoi bao dam rang du lich cong dong tré thanh cong cu phat
trién sinh ké va trao quyén cho nguoi dan so tai.

(5) Quan hé¢ loi ich giita doanh nghiép va khach du lich: Trong cau tric quan
hé 1oi ich tai diém dén du lich cong déng, mbdi quan hé gitta doanh nghiép va khach
du lich phan anh sy trao d6i gitta chu thé cung cip dich vu va ngudi tiéu ding - noi

gia tri khong chi mang tinh vt chit ma con tich hop yéu té ban sic, trai nghiém va
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trach nhiém xa hoi. Tir gbc nhin kinh té chinh tri, ddy 1a mbi quan hé giira tu ban
dich vu (doanh nghiép) va nhu cau ca nhan - tap thé (khach du lich), dién ra trong
bdi canh thong tin bat dbi xtimg, quyén luc thi truong khong can bang va tic dong
ngay cang 1én cua truyén thong sb.

Co s6 hinh thanh méi quan hé nay 1a sy gip g& giita nhu cau kham ph4, nghi
dudng, trai nghiém vin hoa cta du khach véi ning luc t6 chirc va tiép thi san pham
ctiia doanh nghiép. Trong du lich cong dong, san pham dich vu khong thé tach roi
yéu td ban dia, doi hoi doanh nghiép phai c4 nhan hoa trai nghiém va toén trong gia
tri cong dong.

Vé loi ich ky vong, doanh nghiép tim kiém loi nhuan, mo rong thi phén va
duy tri uy tin thuong hi¢u. Khach du lich ky vong trai nghiém chan thyc, an toan,
xung dang véi chi phi va mang lai gi tri tinh than - xa hoi. Tuy nhién, xung dot c6
thé nay sinh néu chat lugng dich vu khong nhu quang bé, gia ca thiéu minh bach,
hoic doanh nghiép thuong mai hoéa qua murc yéu té ban sic. Pong thoi, hanh vi tidu
dung thiéu trach nhiém ciia du khach ciling c6 thé gdy ap luc nguge 1én cong dong
va doanh nghiép.

Xét vé quyén luc, doanh nghiép kiém soat dich vy, truyén thong va chudi
cung Ung, con khach du lich c6 quyén phan hoi, danh gid va lya chon, tao nén
“quyén lyc tiéu dung” ngay cang 16n. Dé hai hoa loi ich, can c6 thé ché dich vu
minh bach, ton trong phan hdi va cling déng sang tao trai nghiém. Doanh nghiép va
khach du lich, néu d6ng hanh ding hudng, co thé tao ra chudi gié tri cong bang, bén
vitng va mang tinh lan téa tich cuc cho du lich cong dong.

(6) Quan hé loi ich giira cong dong dia phwong va khach du lich: Quan hé
giita cong dong dia phuwong va khach du lich trong du lich cong dong 1a mdi tuong
tac gilta “ngudi cha” va “ngudi khich” trong khong gian song - khong gian vin
héa. Dudi goc nhin kinh té chinh trji Mac-xit, day 1a mo6i quan hé giita ngudi sé hitu
tai nguyén van hoa va nguoi tiéu dung dich vu, dién ra trén nén tang bat ddi xtng vé
quyén lyc, tri thire va vi thé kinh té - x4 hoi.

V& ban chét, cong dong cung cap khong gian séng, tp quan, tri thirc ban dja
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va san phém van hoéa - tinh than; khach du lich tim kiém trai nghi¢m ddc ddo, chan
thuc va c6 gia tri nhan van. Mi quan hé nay hinh thanh trong qué trinh hang héa
hoa céac gia tri ban dia, noi cong dong tré thanh nha cung cp dich vu kiém cha thé
thé hién ban sic, con du khach 13 ngudi tiéu dung dong thoi gitr vai tro danh gia,
phan hoi va lan téa hinh anh diém dén.

Loi ich ky vong cta cong dong bao gdbm thu nhap, co hdi viéc 1am, nang cip ha
tAng va gin gitr ban sic. Du khach ky vong nhan dugc trai nghiém chan thuc, an toan,
tién nghi va gidu gia tri gido duc - cam xuc. Tuy nhién, xung dot dé phat sinh khi cong
dong phai “dién hoa” ban sic dé chiéu theo thi hiéu du khach, hoic khi du khach xam
pham khong gian riéng tu, gdy 6 nhiém, phién ha cho ngudi dan dia phuong.

Vé quyén Iuc va trach nhiém, khach du lich co quyén lga chon va kha ning
gdy anh hudng truyén thong, trong khi cong dong tuy nam giit tai nguyén cbt 13i
nhung thudng bi dong néu thiéu thé ché tu quan. Sy bat cin ddi nay khién mbi quan
hé dé roi vao trang thai tiéu dung léch chuan, mat can bang gi4 tri.

Pé hai hoa loi ich giita hai bén, can thiét 1ap thé ché dong sang tao - noi cong
déng dugc tham gia thuc chit vao xay dung san phém du lich, con du khach duoc
khuyén khich thyc hanh du lich ¢6 trach nhiém. Chinh su can bang giira quyén luc -
loi ich - nghia vu s€ la diéu kién then chdt dé bao dam tinh bén viing va nhan van
ctia diém dén du lich cong dong.

2.2.2. Cac tiéu chi danh gia quan hé I i fch trong phat trié n
du li ch ¢6 ng d6 ng

Trén co s& tong hop 1y ludn va thyc tién, ludn an dé xuit hé thong tiéu chi
danh gia quan hé loi ich trong phat trién du lich cong dong, phan anh céac chiéu canh
cAu tric va van hanh cia méi quan hé nay.

(1) Tinh coéng bang trong phan phdi lgi ich. Tiéu chi nay phan dnh mirc do
chia sé hop 1y gia trj kinh té - x3 hoi giita cac chu thé, dic biét 1a giita doanh nghiép
v6i cong dong, va giita cac ho trong ndi bd cong dong. Tinh cong bang khong chi
nam & két qua (thu nhap, loi ich nhan dugc), ma con & quy trinh phan phdi (tham

van, thoa thuén, d@)ng thuan xa hdi). Mot quan hé loi ich cong bﬁng khi cac bén
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dugc huong loi twong xtmg voi dong gop; cong dong co co hoi tiép can sinh ké nhu
homestay, hudng dan vién; khong c6 hién tuong loi ich tap trung vao nhoém nho; va
¢6 co ché hd tro nhom yéu thé.

(2) Mirc d6 hai hoa loi ich giita cac chu thé. Hai hoa 13 trang thai ma loi ich
cac bén khong ddi khang truc tiép, giam thiéu xung dot. Hé thong du lich cong dong
bén viing doi hoi sy cin bing loi ich gitta cong ddng - doanh nghiép - chinh quyén.
Mirc d6 hai hoa thé hién qua ty 1& phan chia duoc thoa thuan rd rang, giam khiéu
kién, cac bén déng thun to chtrc hoat dong du lich, va cé co ché diéu phéi mau
thuan hiéu qua.

(3) Mtic d6 tham gia va vai tro quyét dinh cia cong dong. Tiéu chi nay phan
anh vai tro thuc chit cta cong dong trong quan hé loi ich. Quan hé bén virng doi hoi
cong dong khong chi 13 nguoi lao dong ma 1a chu thé thiét ké, t6 chirc, giam sat
hoat dong du lich. Mirc d0 nay thé hién qua sy tdn tai cua to chuc dai dién hoat
dong hi¢u qua; co tiéng noéi trong lua chon dbi tac, ky két hop déng; tu to chirc duge
san pham hodc hop tac binh dang v&i doanh nghiép; va dugc tham véan trong cac
chinh sach du lich.

(4) Tinh minh bach va trach nhiém trong thyc thi phan phéi. Minh bach 13
diéu kién han ché xung dot, bao dam long tin giita cac bén. Piéu nay thé hién qua
hop ddng 18 rang, cac khoan thu - chi duoc cong bd dinh ky; cong dong cd co ché
giam sat ndi bo va doc 1ap; va doanh nghiép - chinh quyén co trach nhiém giai trinh
khi cong dong yéu cau.

(5) Tinh bén vitng va kha ning tai dau tu vao cong dong. Tiéu chi nay danh
giad hi€u qua dai han, khi lgi ich khong chi dirng lai ¢ 1gi nhuan tirc thoi ma duoc tai
dau tu vao cong dong. Bao gdm: trich loi nhuén cho quy cong ddng, dao tao dinh
ky, bao vé tai nguyén - vin hoa, va giit ving quyén s& hitu tai san ban dia nhu dat
dai va tri thirc truyén thong.

Dé cac tiéu chi danh gia quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong
thuc su c6 thé ap dung trong nghién ctru thyc tién, ching can duoc lugng hoa bang

hé thdng chi tiéu do luong cu thé.
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Bang 2.1: Bang chi tiéu danh gia quan hé loi ich trong phat trién du lich

cong dong

Tiéu chi Chi tiéu do lwong Cip quan hé lgiich | Nguon tham khio
danh gia dwgc do lwong
1.  Tinh| Ty 1&¢ ho dan tham gia tryc | Chinh quyén <« | Freeman (1984); Byrd
cong bang | tiép vao hoat dong du lich | Cong dong (2007)
trong (%)
phan phdi Ty 1é ho tiép can hd trg tir | Chinh  quyén < | Chuwong trinh NTM &
lgi ich chinh quyén hoic chuong | Cong dong OCOP
trinh
Ty 1€ khach hai long véi gia | Doanh  nghi¢p <« | UNWTO (2022);
tri trai nghiém so véi chi phi | Khach du lich Khao sat du khach
2. Mitrc d6 | S6 lugng tranh chap/xung dot | Cong dong <> Doanh | Jamal & Getz (1995);
hai hoa loi | loi ich phat sinh mdi nam nghié¢p Phong vén sau
ich gifta | Ty 1& nguoi dugc tham vén | Chinh quyén < | UNDP (2020); Bo
cac  chu | vé co ché phan phdi lgi ich | Cong dong VH-TT-DL
thé Ty 1& khach du lich phan anh | Chinh  quyén < | B VH-TT-DL
duoc tiép nhan va phan hdi | Khach du lich (2021); UNDP
3. Mirc d6 | Ty 18 quyét dinh quan trong | Chinh quyén < | B VH-TT-DL,;
tham gia | c6 su tham gia cong ddng Cong dong UNDP (2021)
va vai tro | S san pham du lich do cong | Cong dong « Khach | Khao sat thuc dia
quyét dinh | ddng td chirc du lich
cua cong | Mic d6 hai long cla cong | Chinh quyén < | Khio sit cong dong
dong dong vé quyén tham gia | Cong dong (Likert)
(Likert 1-5)
S6 hoat dong giao luu do | Cong dong <> Khach | Tai liecu UNESCO
cong dong va khach cung t6 | du lich (2019); Thyc dia tai
chuc Sa Pa
4.  Tinh | Ty 1& nguoi dan dugc tiép | Chinh quyén <« | WB (2017); Piéu tra
minh bach | can thong tin vé gia, ho tro Cong déng xa hoi hoc
va trach | Ty 1& xir Iy cong khai cac vu | Chinh  quyén <> | S¢ Du lich; Thanh tra
nhiém khiéu nai, vi pham loi ich Doanh nghiép tinh
trong thuc
thi  phén
phéi  loi
ich
5. Tinh | S6 16p dao tao cong dong t6 | Chinh  quyén « | Bdo cdo cac 16p tap
bén viing | chirc mdi nim Cong dong huin dia phuong
va kha | Ty 1¢ tai nguyén van hoa - | Chinh quyén <« | Bo Tai nguyén & Mbi
ning tai | méi truong duoc gin giit, | Cong dong truong; UNESCO
dau tr vao | phuc hoi

cong dong

Ty 1€ khach du lich quay lai
hodc gidi thiéu diem dén

Cong dong «— Khach
du lich

Khao sat dinh lugng
tai Lao Cai (2024)
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Nguon: NCS tong hop

Hé théng chi tiéu dugc xay dung dya trén ba nhom chinh:

(1) Nhom chi tiéu dinh lugng (duoc tinh theo ty 1& phan trim): Dir liéu phuc
vu cho viéc tinh toan cac chi tiéu nay duoc thu thap tir cac ngudn dang tin ciy nhu:
diéu tra x4 hoi hoc, théng ké quan ly nha nudc, khao sat thuc dia, bdo cdo cua cac
co quan chuc ning dia phuong (SO Du lich, UBND cép huyén/xd), cling nhu phan
hoi tir cac doanh nghiép va du khach. Mot sb cong thirc tinh dién hinh bao gom: Ty
1¢ ho dan tham gia vao hoat dong du lich cong dong (%) = (S6 hd ¢ thanh vién
tham gia hoat dong du lich / Téng sb6 ho tai dia phuong) x 100%; Ty 1€ khéach du
lich hai 1ong (%) = (S6 khach danh gid mirc hai long & muc 4 hodc 5 trén thang
diém 5 / Tong s6 khach duoc khao sat) x 100%.

(2) Nhom chi tiéu théng ké sb luong su kién, san pham hodc hién tuong:
Nhom nay phan anh $6 lugng cac hoat dong van hoa - du lich cu thé do cac chu thé
trong cong déng thuc hién, bao gém: sb 16p tap huan du lich cong déng, sb san
phém du lich dia phuong dugc thiét ké va dua vao phuc vu, s6 su kién giao luu van
hoa - du lich dugc t chirc, hay tham chi 14 s6 vu xung d6t loi ich di dugc ghi nhén.
Dir liéu cho nhém chi tiéu nay chi yéu lay tir cac bao cdo hoat dong cia chinh
quyén dia phuong va t6 chirc doan thé tai dia phuong.

(3) Nhom chi tiéu dinh tinh do luong qua thang diém Likert (1-5): Nhém nay
nham phan anh cadm nhan chu quan va muce do dé)ng thuan, hai long cua cac chu thé
tham gia du lich cOng d@)ng ddi véi cac khia canh cua quan h¢ lg1 ich. Két qua duoc
tinh toan bang cach lay trung binh cong diém danh gia theo thang do Likert (1 = rat
khong hai 10ng; 5 = rat hai 1ong). Vi du: mirc do hai 10ng ctia ngudi dan dia phuong
dbi véi quyén tham gia vao hoat dong du lich, kha nang duogc chia sé lgi ich hodc
tiép can thong tin minh bach vé ké hoach phat trién du lich.

Viéc thiét ké va ap dung hé thong chi tiéu néi trén khong chi dong vai tro 1a
cong cu phan tich dinh luong va dinh tinh phuc vu cho nghién ctru khoa hoc, ma
con 1a co sé thyc tidn quan trong gitp chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan
xac dinh chinh xac cac diém nghén, tiém nang va xung dot trong quan hé loi ich, tr

d6 dé xudt giai phap quan Iy va diéu tiét phu hop, huéng téi phat trién du lich cong
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ddng mot cach hai hoa, cong bing va bén vimg.

2.2.3. CAc yéu té anh huwéng dén quan hé lgi ich trong phat trién du lich
cong dong

Theo cach tiép can hé thdng va ké thira phwong phéap luan bién ching duy
vat ctia kinh té chinh tri Mac-xit, cac yéu t& anh huong dén quan hé loi ich c6 thé
dugc phan chia thanh hai nhém 1én: (1) nhém yéu té khach quan - phan anh diéu
kién t6n tai doc 1ap voi y chi cac chi thé; va (2) nhém yéu té cha quan - phan anh y
thire, ning luc va hanh vi cia cac cha thé trong qua trinh tham gia va diéu phdi
quan h¢ loi ich.

2.2.3.1. NhOm yéu té khdch quan

(1) Trinh d6 phat trién luc luong san xuat va cau triic sé hitu xa hoi. Trong
kinh té chinh tri Mac-xit, luc lugng san xuét va quan hé san xuét 13 hai mat ciu
thanh phuong thirc san xuét, trong d6 luc lwong san xuét giir vai tro quyét dinh cudi
cung. C. Mac khang dinh rang: “Quan hé san xuat chi phu hop khi twong Gng véi
trinh do phat trién cua luc luong san xuat” [30]. Khi lyc lwong san xuat chua phat
trién, cac quan h¢ lgi1 ich cling mang tinh chét léch pha, din dén bt binh déng trong
phan phdi va mau thudn vé quyén kiém soat gid tri.

Luc luong san xut trong du lich cong dong bao gom tong hoa cac yéu té vat
chat va tinh than tao nén ning lyc san xuat va tai san xudt gia tri: tai nguyén, lao
dong, k¥ thuat, tri thirc ban dia va phuong thirc t6 chtrc. Khi cac yéu t6 nay phat
trién & mirc cao, cong dong dia phuong c6 kha ning tham gia siu rong hon vao
chudi gia tri, tir 46 nang cao vai trd chu thé trong xac 1ap va diéu phdi quan hé loi
ich. Nguoc lai, trinh do luc luong san Xuét thép s& 1am han ché vi thé tham gia va
quyén thuong luong, din dén phan tang loi ich theo quyén luc s¢ hitu va quan tri.

Bén canh d6, cdu tric s¢ hitu - nhan t6 cdt 16i trong tw duy Mac-Xit - quy
dinh quyén tiép can va kiém soat cac ngudn luc tao ra gia tri. Quan hé loi ich chi
mang tinh cong bang va bén vimng khi hinh thirc s¢ hitu bao dam tinh xa hoi hoa,
cho phép cong ddng tham gia thuc chat vao qua trinh san xuat va phan phdi. Viéc
thiét 1ap co ché s¢ hitu da dang, dan chu hoa quyén lyc kinh té 1a diéu kién tién

quyét dé diéu hoa loi ich giira cac chu thé trong mo hinh phat trién cong dong.
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(2) Mbi trudng phap 1y va thé ché chinh sach: Trong Ly ludn kinh té chinh trj
Méc-xit, Nha nudc khong chi 14 thiét ché siéu ciu trac ma con gii vai tro diéu tiét
cac mbi quan hé 1oi ich giita cac giai tAng trong x3 hoi, bao vé loi ich chung va han
ché su tha hoa ciia cic quan hé san xudt mang tinh chiém dung. Luan diém nay
duge V.L Lénin tong két va phat trién sdu sic trong cac tic phidm ctia minh vé vai
tro cia Nha nudc trong viée giai quyét mau thuin giai cap va diéu tiét loi ich [27].
Khi cac nhom loi ich khéc biét vé quyén luc, tai san va vi thé thi trudng, vai tro cua
thé ché chinh sach trd nén dic biét quan trong trong viéc phan bo lai gia tri va tai
cAu trac quan hé loi ich mot cach hai hoa.

Moi trudng phap 1y duoc xem nhu 14 biéu hién cu thé cta ¥ chi giai cap cam
quyén, nhung trong diéu kién phat trién dinh huéng xa hoi cha nghia, né cin dam
bao tinh cong bang xa hoi va sy tham gia dan chi vao qua trinh thiét 1ap va thyc thi
cac quy tac loi ich. Hé thdng chinh sach khong chi quy dinh quyén va nghia vu cua
cac bén ma con thiét 1ap hanh lang phap 1y cho viéc thuong luong, chia sé va giam
sat phan phéi loi ich giita cac chu thé - dac biét 1a gitta cong dong, doanh nghiép va
chinh quyén.

Tu géc nhin Mac-xit, néu thé ché thién 1éch - vi du uu tién tich Ity tu ban
hoic bao vé doc quyén sé hitu - thi quan hé 1oi ich s& phan anh sy bat binh dang vé
quyén luc, din dén xung dot va su tha hoa trong quan h¢ san XUuat. Nguoc lai, mot
thé ché tién bo 1a thé ché bao dam quyén tham gia thuc chat, minh bach hoa loi ich,
va ¢6 co ché phan hdi xa hoi hiéu qua. Do d6, mdi truong phap 1y va chinh sach 1a
diéu kién thiét yéu dé thiét 1ap quan hé loi ich hai hoa, cong bang va bén viing trong
phat trién du lich cong dong.

(3) Vi tri dia ly va diéu kién ty nhién - van hoa cua diém dén: Trong 1y luan
kinh té chinh tri Méc-xit, khong gian phat trién khong trung tinh ma ludn gin véi
cAu tric quyén luc va so hiru. Céc tac pham cua C. Méac da phén tich sau sic vé moi
quan hé giita khong gian, quyén luc va hinh thai s& hitu trong qua trinh san xuit va
tai san xuat xa hoi [30]. Vi tri dia 1y va diéu kién tu nhién - vin hoa khong chi 13 tu
liéu san xudt dic thu trong nganh du lich, ma con la nén tang dinh hinh quan h¢ loi

ich giita cac chi thé thong qua kha nang kiém soat va khai thac khong gian do.
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Nhitng diém dén co vi tri thuan loi - gz‘in do thi, giao thong két nbi, thude
hanh lang phat trién - thuong thu hit dau tu sém, hinh thanh chudi gia tri du lich
hoan chinh. Trong diéu kién nhu vay, cac chu thé c6 quyén sé hiru hodc kiém soat
khong gian - nhu chinh quyén, doanh nghiép, hodc cong ddng co té chic - s& nim
vai trd chi phdi trong quan hé loi ich. Nguoc lai, tai cac ving sdu, ving xa - noi ha
tang yéu va cong dong thiéu ning luc to chirc - doanh nghiép bén ngoai thudng
chiém vi thé ap dao trong chudi gia tri, dan dén hién tuong "ngoai hoa lgi ich": cong
ddng bi ddy vao vi tri phu thudc, chi huéng phan gia tri nhé trong khi bi khai thac
khong gian va van hoa ban dia.

Bén canh d6, diéu kién van hoa - nhu ngdn ngit, 18 hoi, tri thic dan gian -
vbn 13 ngudn tao gia tri cdt 161 trong du lich cong déng. Tuy nhién, khi thiéu co ché
phap 1y bao vé, tri thirc van héa ban dia dé bi thuong mai héa, cong dong khong co
quyén dinh gi4 hoac kiém soat viée st dung, dan dén bt binh déng trong phan phéi
loi ich. Do d6, dia 1y va van hoa khong chi 1a ngudn luc phat trién, ma con 1a khong
gian tai cau trac cic quan hé loi ich theo mo hinh quan hé san xuat méi trong du
lich cong dong.

(4) Mirc d6 tng dung cong nghé va chuyén d6i s6: Trong bdi canh phat trién
luc lugng san xuét hién dai, cong nghé thong tin va chuyén doi sd dang tr¢ thanh
nhan t6 quyét dinh trong cau trac lai quan hé san xuét. Tir goc nhin kinh té chinh tri
Méc-xit, chu thé ndo nim giit va lam chu phuong tién san xuit hién dai - trong d6
c6 ha ting sd, dir liéu, nén tang két ndi - thi chii thé do6 c6 vu thé trong phan phdi gia
tri thang du. Luan diém nay phu hop véi phan tich ciia C. Mac va Ph. Angghen vé
vai tro cta tu liéu san xuét trong vi¢c xac lap quan h¢ san XUt va phan phéi gia tri
[31], [32]. Trong du lich cong dong, cong nghé sd di 1am thay doi toan dién cach to
chtre dich vy, tiép can thi trudng va quan 1y dong loi ich giira cac bén.

Néu cong dong dia phuong khong duoc tiép can cong nghé, thiéu ning luc
s6 hodc khong co quyén kiém soat nén tang dit liéu - nhu hé théng dit phong, danh
gia khach hang, quang b4 hinh anh - thi ho bi ddy ra khoi chudi gi tri s6. Khi do,
doanh nghiép cong nghé hodc cac nén tang trung gian nim quyén chi phdi toan b

chudi cung tng dich vu, kiém soat thong tin va dinh doat phan phdi gia tri, con cong



50

dé)ng chi dong vai tro thuc thi hoac minh hoa van hoa. Nguoc lai, khi cé thé ung
dung cong nghé phu hop - nhu quan 1y homestay qua phan mém, quang ba san
pham vin hoéa trén mang xi hoi, hay thanh toan dién tir minh bach - cong dong co
thé tang quyén chu dong, md rong kha ning thuong luong va tham gia hiéu qua hon
vao phén phdi loi ich. Cong nghé ciing cho phép giam sat minh bach, giam thiéu bat
binh dang va tao co ché phan hdi hai chiéu trong quan hé loi ich.

Nhu vay, cong nghé sé khong chi 1a cong cu k¥ thuat ma con 1a phuong tién
quyén lyc mdi, tai dinh hinh quan hé loi ich gitta cac chu thé trong phat trién du lich
cong dong.

(5) Tac dong ciia hoi nhap va canh tranh thi truong. Theo quan diém Kinh té
chinh tri Mac-xit, toan cau hoa va hoi nhap khong chi 1a qua trinh mé rong khong
gian kinh t&, ma con 1a sy tai cau triic quan hé san xuét theo huéng phu thudc ngay
cang siu vao thi trudng va cac thiét ché tu nhan ngoai cong dong. Cac tac pham cua
C. Mac va Ph. Angghen d phén tich sau sic vé quy lut nay trong bdi canh phét
trién ciia cht nghia tu ban [34], [35]. Trong linh vuc du lich cong dong, sy tham gia
vao chudi cung tmg du lich toan cau va khu vuc d3 dat cac chi thé ban dia vao mot
moi truong canh tranh khong can xting.

Trong thi truong md, cac doanh nghiép co o1 thé vé von, cong ngh¢, thuong
hiéu va kha ning tiép can khach hang nim quyén dinh doat thi hiéu, gia ca va dong
loi ich. Nguoc lai, cong déng - ddc bi¢t & vung sau, vung xa - thiéu nang lyc dinh vi
thi truong, thudng bi gidi han trong cac khau co gia tri gia ting thip, nhu cung cap
dich vu phu trg hodc thuc hién cac hoat dong “minh hoa van hoa” khéng co quyén
kiém soat. Quan h¢ lo¢1 ich theo d6 bi phan hoa theo hudng bat 1gi cho cong déng
ban dia. Ngoai ra, qué trinh hoi nhap con dan téi xu hudng “thi trudng hoa ban sac”,
khi van hoa dia phuong bi thuong mai hoa dé phuc vu tiéu dung du lich, trong khi
cong dong khong cd quyén so hitu hay co ché thuong luong tuong xing. Piéu nay
lam suy giam vai trd chu thé cta cong ddng, dan toi tinh trang bi boc tach khoi
chudi gia tri ma chinh ho gop phan tao nén.

Nhu vy, hoi nhap va canh tranh thi trudng, néu khong cé thiét ché bao vé

loi ich yéu thé, s& dan dén sy tai cu tric bat binh déng trong quan h¢ loi ich tai
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diém dén du lich cong dong.

(6) Yéu t6 an ninh qudc phong anh hudéng dén quan hé loi ich trong phat
trién du lich cong dong. An ninh quéc phong 14 yéu t6 khach quan, béi né bt ngudn
tlr cac diéu kién dia chinh tri, chinh sach nha nuéc, va nhu cau bao v¢ loi ich quéc
gia, khong phu thudc vao ¥ chi chu quan cta cac chu thé trong du lich cong dong.
Tuy nhién, cach chinh quyén 4p dung chinh sach an ninh (nhu mic d6 kiém soat,
pham vi han ché) mang yéu t6 chil quan, vi phu thudc vao quyét dinh ctia nha quan
1y, c6 thé lam gia ting hodc giam mAau thuin trong quan hé loi ich. Do d6, luin an
xem an ninh qubc phong 13 yéu t6 khach quan véi tic dong chii quan thong qua
chinh sach, doi hoi co ché diéu phdi linh hoat dé hai hoa loi ich giita cac chu thé.

An ninh qudc phong 13 yéu t6 quan trong dinh hinh quan hé lgi ich trong phat
trién du lich cong déng, dac biét tai cac khu vuc bién gidi hoac dia chinh tri nhay
cam; yéu t6 nay anh hudng dén cach cac chi thé (cu dan dia phuong, khach du lich,
doanh nghiép du lich, chinh quyén dia phuong) tuong tac trong sau cip quan hé loi
ich (chinh quyén - cong dong, chinh quyén - doanh nghiép, chinh quyén - khach du
lich, doanh nghiép - cong ddng, doanh nghiép - khach du lich, cong dong - khach du
lich), thong qua vai trd quyén lyc nha nudc trong dam bao an ninh va dinh huéng
phan phdi loi ich. An ninh qubc phong, v6i cac khia canh nhu kiém soat bién gidi,
quan 1y du khach, va bao vé tai nguyén chién lugc, tao ra ca co hoi (ting cudng 6n
dinh, thu hit du lich an toan) va thach thirc (han ché khai théc kinh té, mau thuan loi
ich) cho du lich cong déng.

2.2.3.2. NhOm yéu to chii quan

(1) Nhan thire va nang luc cia cong dong dia phwong: Mtrc do hiéu biét cua
ngudi dan vé vai tro, quyén loi, nghia vu va kha ning tham gia vao phat trién du
lich 13 yéu t6 quyét dinh ho c6 thé bao vé va gia ting loi ich hay khong. Néu cong
dong con tu duy bi dong, trong chd hodc thiéu k§ ning quéan 1y - kinh doanh, ho dé
bi 1an 4t trong qua trinh phan chia loi ich. Tir goc d6 1y luan, C. Mac ting nhin
manh: “Lao dong chi thuc su tu do khi nguoi lao dong ¥ thire duoc quyén kiém soat
tu liéu san xuat va két qua lao dong ctia minh” [31]. Trong du lich cong dong, diéu

nay c6 nghia la cong dong chi thuc sy lam chu néu ho hiéu minh 1a ai trong chudi
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gia tri, c6 kha ning tham gia & muc do cao va dugc trao quyén thuong luong thuc
chit. Viéc nang cao nhan thirc va nang lyc cho cong déng, do do, khong chi 1a mdt
yéu cau k¥ thuat ma con 1a diéu kién mang tinh phuong phap luan dé thiét 14p quan
hé loi ich hai hoa, cong bang va phat trién bén viing.

(2) Nang luc diéu hanh va dao duc coéng vu cua chinh quyén dia phuong:
Chinh quyén 14 ngudi thiét ké va thuc thi chinh sach phan phdi loi ich. Trinh do
quan tri, mic d§0 minh bach, nang lyc 1anh dao va thai d¢ phuc vu cong déng cua
chinh quyén dia phuwong c6 anh hudng truc tiép dén murc d6 hai hoa loi ich giita cac
bén. Néu can bd c6 tu duy cong vu, gin dan, thi chinh quyén s& dong vai tro trung
gian tich cuc; nguoc lai, co thé trd thanh tac nhan tao bat binh déng.

Trong diéu kién béng 1anh dao toan dién hé théng chinh tr1, vai tro cua cép
iy Pang, nhat 13 & cap x4 trong cong tac dinh hudng chinh sach, diéu tiét loi ich va
kiém soat cac biéu hién thién 1éch c6 ¥ nghia quan trong. Mot cdp ty manh, cé tu
duy phat trién va dit loi ich cong dong 1én hang dau s& dam bao qua trinh phan phdi
dién ra cong bang hon.

(6) Nang luc lién két va co ché phdi hop gita cac chu thé. Trong Iy luan
Kinh té chinh tri Mac-xit, quan hé san xuat khong chi hinh thanh thong qua thi
truong ma con phu thudc vao cAu tric quyén luc, thiét ché dai dién va nang luc to
chtic clia cac chu thé. Mac va Angghen di phan tich 1& diéu nay trong nhiéu tac
pham ctia minh [32], [33]. Trong mé hinh du lich cong ddng, niang luc lién két - tirc
kha niang cong dong, doanh nghiép va chinh quyén hop tac trén nén tang thé ché -
dong vai tro quyét dinh trong viéc dinh hinh va diéu tiét quan hé loi ich.

Khi cong dong duogc td chirc dudi cac hinh thire tap thé nhu hop tac x4, t6
hop tac hodc ban diéu phdi du lich cong dong, ho c6 thé nang cao vi thé thuong
lugng, kiém soét gid ca, phan phéi dich vu va chia sé loi nhuan moét cach minh
bach. Mit khac, néu thiéu lién két noi khéi va khong co kénh phdi hop chinh thic
v6i chinh quyén va doanh nghiép, cong dong d& roi vao thé yéu, bi chia r& va 1¢
thudc vao cac tac nhan kinh t& manh hon. Tir géc nhin Kinh té chinh tri, thiét ché
lién két khong don thuan 13 cong cu hanh chinh, ma 1a phwong thiic t6 chic quan hé

sdn xuat mai - noi cOng dong chuyén tir vai tro “bi quan 1y’ sang vai tro chu thé hop
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tac, giam sat va phan phéi loi ich. Khi ving bong co ché ddi thoai, ddong quyét dinh
va phan hoi hai chiéu, cac mau thuln loi ich tré nén kho kiém soat va tich ty dan
thanh xung dot.

Do d6, thé ché hoa mé hinh phdi hop ba bén (chinh quyén - doanh nghiép -
cong ddng) 1a diéu kién can dé dam bao sy céng bang trong chudi gia tri du lich
cong dong, dong thoi 1a bude tién trong viéc xay dung nén kinh té thi trudng c6
dinh hudéng xa hoi chu nghia.

(5) Pao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép: Doanh
nghi¢p co thé dong vai tro tich cuc trong phan b6 1oi ich néu cam két dai han, dau tu
lai cho cong dong, ton trong vin hoéa ban dia va cung xay dung san pham. Tuy
nhién, néu chi chay theo lgi nhun, tin dung tai nguyén ma khong chia s¢, doanh
nghiép s& trd thanh tac nhan giy bat binh dang, nhu Mac ting canh bao: “Loi nhuan
qua mirc 1am cho tu ban mét di gi6i han dao dutrc va x3 hoi ciia nd” [35].

Nhu vay, cé thé khéng dinh quan h¢ lgi ich trong phat trién du lich cong
dong 1a san pham cua sy tuong tac giita cac yéu té khach quan (thé ché, cong nghé,
vi tri, thi trudng...) va cac yéu tb chu quan (ning luc cong dong, chinh quyén,
doanh nghiép). Nhan dién dang cac yéu té anh huong 1a co sé quan trong dé danh
gia thyc trang quan hé lgi ich, xac dinh nhitng diém nghén trong qué trinh phan phi
va dé xuat giai phap phu hop nham huéng dén sy phat trién hai hoa, cong bang va
bén viing.

2.3. KINH NGHIEM CUA MOQT SO PIA PHUONG TRONG NUOGC VE PAM

BAO QUAN HE LQI iCH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG VA BAI
HQC CHO TINH LAO CAI

2.3.1. Kinh nghiém ciia mdt so6 dia phwong trong nwéc vé dam bao quan
hé lgi ich trong phat trién du lich cng dong

2.3.1.1. Tinh Ha Giang

Ha Giang - vung dat cuc Béc ctia T6 qubc - khong chi ndi bat voi canh quan
hung vi ciia Cong vién dia chit toan cdu Cao nguyén da Pong Vin, ma con 1a dia
phuong tién phong trong xay dung mé hinh du lich cong dong gin véi bao t6n van

hoa ban dia va tao sinh ké cho nguoi dan. Véi hé théng 40 lang van héa du lich,
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trong d6 c6 16 lang dat chuin, Ha Giang d3 budc dau thiét 1ap nén tang hai hoa
quan hé loi ich giita cdc chu thé, bién tiém ning di san thanh dong luc phat trién
kinh t€ tai chd.

(1) Vai tro cta chinh quyén trong dinh hinh co ché phan phéi lgi ich: Chinh
quyén tinh Ha Giang giir vai trd trung tdm trong viéc kién tao khung thé ché va
chinh sach phat trién du lich cong déng. Mot trong nhitng dau mdc quan trong l1a
viéc ban hanh Quyét dinh sd 1646/QD-UBND ngay 27/8/2014 vé phé duyét Pé an
phat trién du lich cong dong tinh Ha Giang dén nam 2030 [48], trong d6 xac dinh du
lich cong dong 1a mot hudng di chién luoc trong co cau kinh té - xa hoi ciia cac
ving dong bao déan tdc thiéu s6. Quyét dinh ndy da tao nén tang phéap 1y dé trién
khai cé4c chinh sach hd trg dau tu ha téng, cai tao nha dan lam homestay va két nbi
v6i chuong trinh OCOP. Tinh di b6 tri khoang 16,285 ty dong dé hd trg hon 270 ho
dan phat trién dich vu luu tra du lich, gitp ho c6 thém ngudn thu nhap 6n dinh.

Bén canh d6, B Quy tic tng xtr vin minh du lich (2018) cta tinh Ha
Giang [48] da quy dinh cu thé vai tro va trach nhiém cua cac bén lién quan, trong d6
yéu cau cac doanh nghiép 1ir hanh phai wu tién st dung tdi thiéu 60% lao dong 1a
ngudi dia phuong va tiéu thy it nhat 40% nong san tai chd. Chinh quyén céc cap
doéng vai tro diéu tiét, giam sat, déng thoi tao diéu kién vé dao tao nghé, xay dung
thuong hiéu ban lang, nang cao ning luc cho can bd ban, hop tac xi va cac to chirc
cong déng. Vai trd "Nha nuée kién tao phat trién" duoc thé hién 1o trong vi¢c thiét
1ap mat béng thé ché ban dau cho viéc van hanh quan h¢ 191 ich theo hudng hai hoa
giita cac chii thé.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, van con ton tai mot sd bat cap. Viéc
thuc hién quy hoach chua dong déu giita cac huyén, nhiéu diém du lich con thiéu co
s& ha tﬁng dff)ng bo, thiéu huong dan k¥ thuat dé van hanh mé hinh HTX hoic t6
hop tac du lich. Mot s6 chinh sach van mang tinh chat hd trg tir trén xudng, chua
dua trén nhu cau thyc té va kha ning tham gia ctia nguoi dan, dan t6i tinh trang "tro
cép hoa" hoat dong du lich cong déng.

(2) Vin hoa ban dia 1a nén tang xac 1ap quyén loi ciia cong dong: Tinh Ha

Giang d3 khai thac hiéu qua cac yéu té vin hoa truyén thong nhu 18 hoi Gau Tao
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ctia nguoi Mong, nghé dét lanh, mua cdng chiéng cia ngudi Lo Lo, nghé thuat
kién trac nha trinh tuong... dé tao nén cac san pham du lich dic trung gan voi
trai nghi€ém van hoa. Cac hoat dong nay khong chi gitp tang thu nhap cho cong
déng ma con khang dinh vi thé chu thé cua nguoi dan dia phuong d6i véi tai
nguyén du lich.

Dién hinh 1 md hinh tai lang L6 L6 Chai (Pdng Vin), noi cong dong van
gin gitt duoc ciu trac lang cd, kién tric nha truyén thong va thuc hién cac hoat dong
biéu dién dinh ky phuc vu du khach. Nho vao su két hop giita chinh quyén, doanh
nghiép va nguoi dan, méi ho dan tai day co thé thu vé khoang 100 triéu dong/nam
tir vé tham quan, dich vy luu tri va ban hang luu niém. M6 hinh nay gép phan lam
1d vai trd cta di san van hoa trong viéc hinh thanh tai san so hitu cong dong, tir 6
tao co sé phan phéi loi ich theo chiéu sau va dai han.

Tuy nhién, cling cAn nhin nhan rang nhiéu hoat dong vin héa van con mang
tinh trinh dién, thiéu chiéu sau trai nghi¢m; mat s6 dia phuong co dAu hiéu "thuong
mai hoa cuc doan" di san, dan dén nguy co mat ban sic. Viéc thiéu cac thiét ché bao
\%S quyén sO hitu tri tué cong déng, cling nhu thiéu cong cu chia sé loi ich tur vigc st
dung vin hoa truyén thong cho muc dich kinh doanh, khién cong dong & mot sb
diém du lich van ¢ thé yéu trong dam phan va bao vé quyén loi.

(3) M6 hinh hop tac x4 - hat nhan diéu tiét quan hé lgi ich ndi sinh: Tai Thon
Tha (xd Phuong D6, TP Ha Giang), mé hinh HTX du lich cong dong duoc xem la
mét bude tién trong td churc lai quan hé san xuit & khu vuc nong thon mién nui.
Moi ho tham gia HTX gép von 10 triéu dong, dugce phan chia lgi nhuén theo ty 18:
70% tir dich vu luu tra, 30% tur san phém thu cong. Cac thanh vién dugc phan cong
chuyén mén hoéa theo to chirc: t6 am thuc, t6 huéng din vién, to vé sinh méi
truong..., nho do6 hiéu qua dich vu tang 25% so véi trudce.

HTX con dong vai tro thuong thao voi cac cong ty 1ir hanh (5 don vi hop
ddng thuong xuyén), bao dam 80% cong suit phong quanh nam. Diéu ndy cho thiy
mo hinh HTX c6 thé gitp cong ddng nang cao ning luc t6 chirc, cing cb tiéng nodi
thuong lugng va diéu tiét phan phdi loi ich mot cach dan chi hon. Pay 1a minh

ching cho hinh thirc s¢ hiru tap thé kiéu moi phu hop véi dinh hudng kinh té thi
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truong xa hoi chu nghia.

Tuy nhién, thyc té cling cho thiy khong phai HTX ndo ciing van hanh hiéu
qua. Mot sb noi thiéu ngudi cé ning luc quan tri, thiéu von hoat dong, dan t6i HTX
chi ton tai trén danh nghia. Ngoai ra, chua ¢ co ché phap 1y cu thé bao vé quyén loi
cac thanh vién trong trudng hop mau thudn loi ich hodc rat khéi HTX, diéu nay han
ché niém tin va tinh bén viing cia mé hinh.

(4) Gan két loi ich kinh té v6i bao vé méi truong - huéng dén du lich xanh:
Tinh Ha Giang d trién khai chién dich “Ha Giang néi khong véi rac thai”, khuyén
khich cac co s& du lich thay thé tdi nilon bang 14 dong, éng hut tre, dong thoi xdy
dung 20 diém thu gom rac tai ché doc Quéc 10 4C. Bén canh d6, chinh sach wu di
thué 10% cho cac co so homestay dat chuan “du lich xanh” ASEAN d3 khuyén
khich hon 30 ho cai tao nha &, dau tu hé théng xur Iy nudce thai, tiét kiém nang luong
va nang cao tiéu chuan phuc vu.

Viéc léng ghép muyc tiéu bao v¢ mdi truong vao hé théng chinh sach du lich
khong chi nang cao chit luong dich vy, ma con gop phan tai co ciu phan phéi loi
ich theo huéng 1au dai, bén vimg, nhan manh vai tro ctia cong dong trong giir gin tai
nguyén - ngudn lyc quan trong nhat cho phat trién du lich cong déng. Tuy nhién, tai
mot sé diém, nhéan thire cla nguoi dan vé méi truong con thép, y thirc thyc hién
cam két “xanh” chua 6n dinh, chu yéu van dua vao van dong hanh chinh chir chua
thanh tu giéc.

T6m lai, thanh cong cua Ha Giang 1a di budc dau thé ché héa duge quan hé
loi ich trong phat trién du lich cong dong, thong qua cac quyét dinh hanh chinh cu
thé, mo6 hinh HTX dan chi va viée tai 1ap vai tro chu thé cta cong dong thong qua
di san van hoa va sinh thai. Quan hé loi ich duoc tai cau tric theo huong hai hoa
hon gitta chinh quyén - doanh nghiép - cong dong. Tuy nhién, han ché 16n nhat 1a
su thiéu 6n dinh trong van hanh cdc mo6 hinh phan phéi lgi ich, su phu thudc qua 16n
vao hd tro caa chinh quyén, thiéu chién lugce dai han dé nang cao nang lyc ndi sinh
ctia cong dong. Viéc giam sat minh bach, bao vé quyén loi vin hoa - tai nguyén cta
ngudi dan van con bi xem nhe. Vi vy, dam bao quan hé lgi ich trong phat trién du

lich cong dong, Ha Giang can tiép tuc thé ché héa md hinh HTX hodc to hop tac co
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tu cach phap 1y rd rang; xay dung hé théng kiém soat, minh bach héa phan phéi loi
ich; dau tu vao nang cao ning luc cong ddng dé ho thuc su 1a chu thé - khong chi vé
mit biéu twong ma ca vé sd hitu, quyét dinh va huéng loi trong phat trién du lich
cong dong.

2.3.1.2. Tinh Hoa Binh

Hoa Binh - cira ngd ving Tay Bic - khong chi s¢ hitu tiém ning ty nhién va
ban sic vin hoa phong phtl cia dan toc Muodng, ma con 1a mot trong nhitng dia
phuong sém thiét 1ap mo hinh du lich cong dong c6 dinh hudng chién luoc 13 rang.
Tir gbc nhin kinh té chinh tri, ¢6 thé nhan dién mot s6 diém noi bat trong cach tinh
Hoa Binh t6 chitc quan hé loi ich giita cc tac nhan tham gia vao chudi gid tri du
lich cong ddng, bao gdbm cong ddng dia phuong, doanh nghiép, chinh quyén va céac
t6 chtrc trung gian.

(1) Chinh quyén cha dong kién tao thé ché dinh huéng loi ich nhung thiéu co
ché thuc thi. Chinh quyén Hoa Binh d3 thé hién vai tro tich cuc trong dinh hudng
phan phbi loi ich bang viéc ban hanh Pé an phat trién Du lich Cong dong giai doan
2013-2020, dinh hudng dén 2030 [49]. Trong dd, chinh sach cong dugc sir dung
nhu cong cu can thiép thi truong nham bao vé loi ich nhom yéu thé (nguoi dan ban
dia), dong thoi thiét 14p nguyén tic phan phdi loi ich gan voi xdy dung nong thon
m&i va san pham OCOP. Nha nudc cung cép cac yéu to dau vao cho cong dong (ha
téng, von vay, dao tao), thé hién co ché “hd tro thay vi quan ly truc tiép”.

Tuy nhién, diém yéu cta hé théng thé ché tai day 1a thiéu ving thiét ché phdi
hop va giam sat qua trinh thyc thi loi ich giita cac chil thé. Chinh sach chua cu thé
hoa ty I¢ phan chia gia tri gia tang trong chudi dich vu, dan dén tinh trang mot s6 ho
¢6 loi thé vi tri, von hodc quan hé doc quyén tiép can khach du lich thu duoc phﬁn
16m loi ich, trong khi cac ho yéu thé bi gat ra ngoai 1& chudi gia tri. bay la dién hinh
clia sy tai san xuat bat binh dang trong phan phdi ngudn lyc phat trién.

(2) Van hoa Muong nhu mot “tai san san xuat”, nhung quyén sé hiru van
chua duogc xac 14p rd rang. Hoa Binh d4 thanh cong trong viéc “kinh té hoa” cac yéu
td van hoa dan toc Muong (nha san, 1& hoi, rugu can, dét thd cém...), tao ra gia tri

gia ting dang ké tir biéu tuong cong dong. Tuy nhién, trong mo hinh kinh té chinh



58

tri, néu cac yéu t6 nay khong duoc xac 1ap 1a “tai san cong dong” c6 phap 1y, thi chu
thé cung cdp van héa - chinh 1 cong dong - s& khong co quyén thuong lugng cong
bang vé phan loi ich turong tng.

Thuc té cho théy, viéc st dung van hoa dé phuc vu du lich dién ra phé bién
nhung chua c6 quy ché chia sé loi nhudn cu thé giita cac ho dan, hay giita cong
dong va doanh nghiép. Khi gia tri van hoa bi “hang héa hoa” ma khong di kém véi
bao ho quyén so hitu, thi ngudi ndm quyén phan phdi san pham cudi cing - thudong
12 doanh nghiép - s& chiém phan 1én gia tri thing du vin hoa, con cong dong chi
nhan dugc thu nhap gian don tur dich vu dau cubi.

(3) M6 hinh nhém ho - biéu hién ban dau cta quyén lyc cong dong tu to
chtrc quan hé lgi ich. Mot diém sang trong kinh nghiém cua Hoa Binh 1a sy hinh
thanh céc to chic cong dong tu nguyén dudi dang nhom ho hodc t6 du lich. Pay 1a
hinh thirc quén tri loi ich & cAp vi md, giup giam canh tranh khong lanh manh va
duy tri sy déng thuan trong cong dong. Nhitng quy wdc ndi bd nhu phan chia khach,
gop quy sira ha ting, niém yét gia... chinh 1a cong cu “phi chinh thirc” dé diéu tiét
loi ich va tao ra tinh cong bang tuwong dbi.

Tuy nhién, thiéu khung phap 1y khién cac nhom ho nay khong dii nang luc
d6i thoai voi doanh nghiép hodc chinh quyén khi c6 xung dot loi ich xdy ra. Ho
cling khé mé rong quy md lién két hoidc tiép can cac nguodn luc bén ngoai. Viéc
khong thé ché héa duogc cac td chirc nay 1a mdt han ché 16n, din dén nguy co tai
xut hién mo hinh “trung gian chi phéi” tor cac ho manh hon hodc bén ngoai, lam
x6i mon tinh tu chii cong dong trong qué trinh phat trién.

(4) Mbi quan hé bat d6i xtmg giita doanh nghiép va cong dong - thiéu co ché
phan chia minh bach. Mot van dé ndi com trong DLCD tai Hoa Binh la mbi quan hé
loi ich khong can xtng gitta cong dong va cac cong ty du lich. Cac doanh nghiép
nam giit quyén phan phdi khach, dinh gia tour va diéu phdi lich trinh, trong khi
cong ddng chu yéu tham gia vao cac khau cung tng dich vu dau cudi véi gia tri gia
tang thip. Viéc thiéu hop dong rd rang, khong c6 quy dinh vé ty 18 4n chia hodc céc
co ché bao vé nhu khiéu nai, dam phén tap thé, khién cong déng tré thanh bén yéu

thé trong thuwong luong loi ich.
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Tinh trang doanh nghiép t6 chirc tour ma khong théng bao hoic chia sé loi
ich v6i nguoi dan dia phuong 14 biéu hién rd nét ciia “chiém dung gia tri vin hoa -
x3 hoi” trong mé hinh loi ich bat déi xtng. DAy 1a hé qua tit yéu khi thé ché giam
sat va dai dién lo1 ich cOng déng con thiéu Va‘ing.

(5) Yéu t6 ning luc cong dong - nén tang cua quan hé loi ich bén vimg. Kinh
nghiém tai cac diém DLCP nhu ban Lac cho thiy sy ton tai cua doi ngil lanh dao
cong ddng ¢ uy tin (trudng ban, nhom trudng du lich) 1 yéu tb then chdt dé duy tri
trat tu phan phdi gia tri. Nhirg noi c6 kha ning t6 chtrc cong dong tbt, thudong cd
co ché ludn phién don khéach, théng nhét gia ca va giai quyét tranh chap ndi bo hiéu
qua. Nguoc lai, su Véng mat cua nang luc Ianh dao cong déng dan dén mau thuan
nod1 bo, doc quyén dich vu va bat cong trong hudng 1oi.

Ttr goc nhin kinh té chinh tri, “ning luc cong déng” chinh 1a bién sb then
chdt anh huong dén kha ning tai phan phdi cong bang gid tri thing du trong qua
trinh phat trién. N6 déng vai trd nhu mot thiét ché tu quan, thay thé phan nao cho
céc thé ché chinh thic con thiéu vang tai cip co so.

2.3.1.3. Tinh Son La

Son La 1a tinh mién nui 16n nhat ving Trung du va mién ndi Bac B, noi
sinh sdng cua 12 dan toc thiéu sd v6i hon 53% dan sb 1a nguoi Thai. Vi hé sinh
thai da dang va kho tang vin hoa ban dia phong phii, Son La khong chi ¢6 loi thé
phat trién du lich cong ddng (DLCD) ma con c6 didu kién dé thiét 1ap cac co ché
phan phdi gia tri cong bang, gop phan bao dam hai hoa loi ich giira cac chi thé.
Nhitng nam gén day, tinh da tich cuc trién khai nhiéu sang kién dam bao quan h¢ loi
ich trong DLCP, tap trung vao quyén loi ctia cong dong - chi thé trung tAm cua cac
diem dén.

(1) Gan phat trién DLCD véi chuong trinh tai dinh cu - co ché phan phdi lai
loi ich x& hoi. Mot trong nhing thyc tién dang cha y nhat & Son La 1a viéc 16ng
ghép chinh sach phat trién DLCP véi chuong trinh tai dinh cu thity dién Son La.
Sau khi hang nghin ho dan dugc di doi vé khu vuc ven long hd, chinh quyén tinh da
chu dong xay dung P& an phat trién du lich khu vuc 1ong ho thay dién Son La
(2017-2025) [54], coi day 1a cong cu tai cdu trac sinh ké va phan phdi lai loi ich xa
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hoi thong qua chudi gia tri DLCP. Viéc dau tu ha tﬁng, hd trg dao tao nghé du lich,
dinh hudng phat trién san pham gin véi trai nghiém ban dia (am thyc, chai ludi, luu
tri homestay) di gitip nhiéu ho dan c6 co hoi tham gia vao thi truong du lich méi
hinh thanh.

Tuy nhién, thuc tién cho thdy néu khéng c6 co ché giam sat viéc thyc hién
chinh sach sau tai dinh cu, nguy co mat can ddi loi ich giita cac nhém dén cu 1a rat
16n. Mot s6 ho thiéu k¥ nang va két ndi thi truong di khong thé tham gia chudi gia
tri du lich, dan dén phéan hoa loi ich ngay trong noi bo cong doéng. Diéu nay dit ra
bai hoc quan trong vé viéc thiét ké dong bd chinh sach hd tro - tir phan bd tai
nguyén dén xay dung nang luc - dé loi ich DLCD khoéng chi 1a hd trg hanh chinh
ngan han, ma 13 co hoi phat trién bén ving.

(2) Khai thac di san van hoa Théi - Mong: Tai dinh vi quyén s& hitu va phan
phéi loi ich. Son La da thanh cong trong viéc chuyén hoa cac gia tri vin hoa cia
dan tdc Thai va Mong thanh san phflm du lich dédc trung. Cac diém dén nhu Hua
Tat, ban Ang hay ban Chiéng Yén da tao diéu kién dé cong dong dia phuong truc
tiép cung tmg dich vu - tir biéu dién van nghé, ndu an, huéng dan du lich dén luu tra
- v6i tu cach 1a chu s¢ hitu tai nguyén va ngudi thu huong chinh sach.

Tuy nhién, viéc thiéu khung phap 1y bao vé so hitu vin hoa cong dong da
dan dén tinh trang mot s6 don vi khai thac gia tri di sdn ma khong hoan tra loi ich
tuong xtmg cho cong dong. Kinh nghiém ctia Son La cho thiy, dé quan hé loi ich
trong khai thac vian hoa dugc cong bang, can dinh danh 1& quyén so hitu tai nguyén
vin hoa va quy dinh ty 1é phan phdi loi nhuan hop 1y cho cong dong. Pay 1a yéu tb
then chét trong can bang giita bao ton va khai thac.

(3) Nhom lién két ho - mo hinh “tap thé héa mém” gitip dan chi hoa lgi ich.
Thay vi mé hinh hop tac xa chinh thirc, Son La da hinh thanh cac nhom lién két ho
dan - mot kiéu to chuc tu nguyén, linh hoat, ty quan, phi hop véi dic thu dia hinh
mién nai va van hoa cong déng. Viéc thé)ng nhét gia dich vy, chia sé khéch, luan
phién t6 chirc va trich quy bao tri co s ha ting chung di tao nén mot co ché phan
phéi loi ich dua trén dong thuan, giam thiéu xung dot, ting cuong tinh lién két xa

hoi va thuc diy phat trién cong bang.
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Tuy nhién, viéc thiéu tu cach phap nhan khién cac nhom ho khé khan khi dbi
thoai v&1 doanh nghiép, tiép can von hodc ky két hop déng. Kinh nghiém tir Son La
khéng dinh tAm quan trong cua viéc thé ché hoa mo hinh lién két ho, tao hanh lang
phap 1y dé bao vé loi ich cong dong khi xay ra tranh chap hodc tham gia vao céc
quan hé ddi tac phtc tap hon trong du lich.

(4) Lién két ving - mé rong khong gian loi ich nhung can co ché chia sé gia
tri. Son La da tich cyc tham gia cac chudi du lich lién tinh nhu tuyén du lich dudng
thuy song Pa, chuong trinh Ngay hoi vin héa - du lich Tay Béc. Viéc tham gia vao
mang ludi lién két ving giup cong ddong md rong thi trudong, tiép can khach ngoai
tinh va qudc té. Pay 1 co hoi dé gia ting gia tri cho san pham ban dia.

Tuy nhién, trong mo hinh chudi gia tri mé rong, néu khoéng ¢ co ché giam
sat va chia sé loi ich 10 rang, cong déng dé bi doanh nghiép lit hanh chiém loi nhuan
16n. Ho bi phu thudc vao ludng khach tir cac cong ty trung gian ma khong c6 kha
nang kiém soat gia tri tao ra. Tinh Son La can tiép tuc hoan thién khung phap 1y
rang budc vé hop dong, dai dién lgi ich cong dong va tiéu chi phan chia doanh thu
giita cac tic nhan trong chudi lién két du lich.

(5) Nang cao nhan thirc va nang lyc cong dong - nén tang bao vé loi ich tu
than. Cong dong Son La c6 tinh than doan két, tu x4y dung quy udc chia khach, bao
vé canh quan va tai nguyén. Tuy nhién, phan 16n ho dan van thiéu kién thirc vé quan
tri dich vy, ké toan, marketing va thuong lugng. Khi nang lyc quan ly thép, cong
ddng kho giam sat dbi tac va kho bao vé loi ich ctia minh trong cac quan hé déi tac
khong can xung.

Kinh nghiém tir Son La nhan manh rang, dé quan hé loi ich trong DLCD
duoc bao vé lau dai, cong déng can dugc dao tao toan dién vé k¥ nang van hanh,
giam sat, phan tich chi phi - loi ich va tham gia vao xay dung co ché chinh sach.
Chinh quyén dia phuong déng vai trd quan trong trong viéc thiét ké cac chuong
trinh nang cao ning luc gin voi quy hoach loi ich dai han.

2.3.2. Mt s6 bai hoc cho tinh Lao Cai

Qua phan tich thuc tién t6 chirc va van hanh mé hinh du lich cong d@)ng tai

cac tinh Ha Giang, Hoa Binh va Son La - nhiing dia phuong c6 diéu kién tu nhién,
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xa hoi va van hoa tuong dé)ng véi Lao Cai - ¢6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh
nghiém c6 gia tri tham khao trong thiét 1ap va duy tri quan hé loi ich giita cac chu
thé trong phat trién du lich cong dong tai Lao Cai nhu sau:

Thir nhit, cin xac lap vai tro kién tao, diéu tiét va giam sat cia chinh quyén
dia phuong trong thiét 1ap khung thé ché phan phéi loi ich. Nhu & Ha Giang, viéc
ban hanh Quyét dinh 1646/QD-UBND va Bo quy tic Gng xr van minh du lich da
tao co sO phap 1y rd rang dé dinh hudéng trach nhiém giita chinh quyén - doanh
nghiép - cong ddng. Lao Cai can ddy manh thé ché hoa bang cac vin ban cu thé vé
phat trién du lich cong ddng, trong d6 1am rd quyén - nghia vu - 1oi ich cta timg chi
thé, nhét 1 co ché giam sat minh bach cac hgp dong kinh té va hoat dong phan phdi
lo1 nhuan.

Thir hai, bai hoc tir Hoa Binh va Son La cho théy: bao ton vin hoa ban dia
khong chi 12 muc tiéu phy trg, ma phai tré thanh nén tang phan phdi loi ich. Khi cong
d6ng 1am cha gia tri van hoa (18 hoi, nha cd, nghé truyén théng, tri thire dan gian), ho
¢6 vi thé dam phan t6t hon va thu dugc phan loi ich xting dang trong chudi gié tri du
lich. Lao Cai c6 loi thé vé di san vin héa dan toc thiéu sé (Mong, Dao, Gidy, Ha
Nhi...), do d6 can thiic ddy qua trinh “du lich hoa c6 kiém soat” di san, dong thoi xay
dung co ché phap 1y bao vé sd hitu cong dong ddi véi tai nguyén van hoa - tranh
thuong mai héa cuc doan hodc bi chiém dung boi cac to chirc trung gian.

Thit ba, mé hinh t6 chirc cong dong dong vai trd trung tam trong viée diéu
tiét quan hé loi ich noi sinh. Trong khi Ha Giang phat trién HTX chinh thirc, Son La
lai t6 chirc cdc nhom lién két ho phu hop véi diéu kién mién ndi phan tan. Véi dic
diém da dan toc, dia hinh chia cit, Lao Cai c6 thé lya chon mé hinh hdn hop:
khuyén khich HTX & nhiing ving c6 ning luc t6 chitc, dong thdi cong nhan va hd
trg phap 1y cho cac nhém ho tu quan. Quan trong hon, cac to chtc ndy phai c6 co
ché chia sé loi ich cong khai, duoc gidm sat boi cong dong va chinh quyén cip x4.

Thit tw, can xiy dung co ché lién két bén viing gitta cong doéng va doanh
nghiép. Bai hoc tir ca ba tinh cho thiy, néu khong co hop ddng rang budc rd rang,
doanh nghiép dé& chiém wu thé trong phan phdi lgi nhuan. Lao Cai cin xay dung

mau hop dong khung, t6 chirc d6i thoai dinh ky gitta cac bén va thiét 1ap co ché hoa
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gidi khi ¢6 xung dot loi ich.

Thit nim, ning luc cong dong 13 yéu t6 quyét dinh mirc do céng bang trong
quan hé loi ich. Lao Cai can dau tu dai han cho ddo tao, truyén thong, ning cao
nang luc quan tri, tai chinh, k¥ thuat va phap 1y cho ngudi dan. Khi cong dong du
ning luc 1am chi va giam sat chudi du lich, quan hé 1gi ich méi thuc su hai hoa, bén
vitng va cong bang.

Tém tit chwong 2

Churong 2 trinh bay co s6 Iy ludn va thuec tién vé quan hé loi ich trong phdat
trién du lich cong déng. Ludn an lam ré khai niém, dic diém, vai tro cua quan hé
loi ich va xdc dinh sdu cdp quan hé giita chinh quyén, cong dong, doanh nghiép va
khéch du lich. Tdc gia dé xudt nam nhom tiéu chi danh gid gom: céng bang, hai
hoa, tham gia, minh bach va bén vitng. Trén co so khao cieu thuc tién tai Ha Giang,
Hoa Binh va Son La, chwong 2 rut ra cdc bai hoc nhu: can thé ché héa mé hinh t6
chirc céng dong linh hoat, xdy dwng hop dong hop tdc ré rang véi doanh nghiép, va
phat huy vai tro diéu tiét - gidm sdt ciia chinh quyén trong phéan phéi loi ich du lich

céng dong.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN HE LQI1 ICH TRONG PHAT TRIEN DU LICH
CONG PONG TREN BIA BAN TINH LAO CAI

3.1. TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN DPIA BAN TiNH
LAO CAI

3.1.1. Pic diém tu nhién, kinh té - xa héi va tai nguyén phat trién du lich
cong dong tinh Lao Cai

Tinh Lao Cai, nam ¢ ving bién gidi phia Bac Viét Nam, 1a diém hoi ty giita
Pong Bic va Tay Bic, cach Thu d6 Ha Noi 265 km theo dudng bd. Véi dién tich
6.364,03 km?, Lao Cai s¢ hitu vi tri dia 1y chién lugc, tiép giap tinh Van Nam
(Trung Qudc) qua 203 km duong bién, dong thoi 14 ctra ngd giao thwong quan trong
trén hanh lang kinh t& Cén Minh - Hai Phong. Dia hinh tinh phan ting phuc tap,
duoc chia thanh ba khu vuc dua trén diéu kién phat trién: vung thuén loi (khu vuc
I), ving kho khan (khu vuc II), va vung dac biét kho khan (khu vuc III). Dinh
Fansipan (3.143 m) thudc day Hoang Lién Son khong chi 1a "néc nha Bong Duong"
ma con tao nén h¢ sinh thai da dang véi 7 ki€u khi hau, tir nhiét d6i dén 6n doi,
thuan loi cho phat trién du lich nghi dudng va sinh thai [4].

V& tai nguyén thién nhién, Lao Cai dugc thién nhién wu dii v6i hé thong
song Hong, song Chay cing mang ludi sudi, thac hung vi nhu Thac Bac, Thac Tinh
Yéu. Vuon quéc gia Hoang Lién, dién tich 29.845 ha, 1a "kho bau" da dang sinh hoc
vo1 2.847 loai thye vat va 555 loai dong vat, trong do 66 loai co6 tén trong Sach do
Viét Nam. Tai nguyén rimg chiém 60% dién tich toan tinh, dong vai trd quan trong
trong bao ton hé sinh thai va phat trién du lich bén viing. Pic biét, ngudn khoang
san phong phu (dong, sit, apatit) va cdc mach nudc khoang chua dugc khai thac
toan dién hira hen tiém ning cho nganh céng nghiép va du lich chita bénh.

Trén phuong dién kinh té - x3 hoi, Lao Cai 1a noi sinh s6ng cua 25 dan toc,
trong 46 ngudi H'Mong, Tay, Dao, Thai chiém ty 1& ddng ké, tao nén biic tranh vin
héa da sic. Dan s6 nam 2020 dat 746.355 nguoi, mat do 106 nguoi/km?, tap trung
chu yéu tai thanh phd Lao Cai va thi xd Sa Pa. Sau 35 nam tai 1ap tinh (1991-2024),
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Lao Cai dat tbc do ting truong kinh té 4n twong, GRDP nim 2020 gip 27 lan so véi
nam 1991 [4]. Nong nghiép ung dung cong nghé cao, cong nghiép luyén kim - hoa
cht, va du lich tré thanh ba tru cot chinh. Pén nim 2020, 54 xi dat chuin nong
thon moi, ha téng giao thong, gido duc, y té duoc cai thién dang ké, ty 1¢ lao dong
qua dao tao dat 55% [4].

V& tiém ning du lich cong ddng, Lao Cai sd hiru nhiéu loi thé ndi bat véi
khoang 40 lang vin hoéa du lich cong dong, trong d6 c6 16 lang da dat chuan [4].
Cac san phém du lich ga"m lién v6&i ban sdc van hoa cac dan tdc thiéu sd nhu 1& hoi
Gau Tao cua nguoi H’Mong, Tét Nhay cua ngudi Dao Do, cho phién Bic Ha - noi
giao thoa vin héa viing cao, cing cic nghé truyén thong nhu dét thd cam, dan lat...
da tao nén nhitng trai nghiém doc dao, héip dan ddi v&i du khach trong va ngoai
nudc. Mo hinh homestay phat trién manh, vdi 431 co s¢ chil yéu tap trung tai cac
dia phuong nhu Sa Pa, Bat Xat, Bic Ha, mang lai thu nhap on dinh cho nguoi dan,
dao dong tir 70 dén 200 triéu dong/hd/nam [4]. Du lich cong dong tai Lao Cai
khong chi gop phan xoéa doi giam nghéo ma con dong vai trd quan trong trong viéc
bao tdn di san vin hoa, nhu bai da ¢ Sa Pa - mot di tich khao cb doc dao dang duoc
dé nghi UNESCO c6ng nhan 13 Di san thé gidi.

Ha téng phuc vu du lich dugc dau tu déng bd: hé théng duong cao tdc Noi
Bai - Lao Cai két ndi lién ving; cang hang khong Sa Pa dy kién van hanh trudc
2025; dudng sat Ha Noi - Lao Cai lién théng v6i Van Nam. Thanh phé Lao Cai va
Sa Pa tap trung 57% co s& luu tr toan tinh, bao gdm 3 khach san 5 sao va hang
tram homestay dat chuan [4]. Tuy nhién, thach thirc 16n nam & viéc phan bd khong
déu ha téng gifra cac vung, dac biét tai khu vuc III (vung sau, bién gio1), noi giao
thong chia cat va dich vu x3 hoi con han ché.

Nguén nhan luc du lich tuy ting trudng nhanh (42,2%/nim giai doan 2016-
2019) nhung chua dap ung nhu cau. Nam 2022, toan tinh ¢6 13.000 lao dong trong
nganh, trong d6 chi 8.500 lao dong truc tiép, v6i 45% qua dao tao [4]. Piéu nay doi
hoi ting cudng dao tao k¥ ning chuyén mon, ngoai ngit, va quan 1y dich vu dé niang
cao chat luwong trai nghiém du khach.

Tom lai, Lao Cai hoi tu ddy du yéu t6 dé phat trién du lich cong ddng bén
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viing: da dang sinh thai, di san van hoa dac sdc, va vi thé dia chinh tri quan trong.
Viéc két hop giita bao ton ban sic dan tdc, khai thac tai nguyén thién nhién thong
minh, va phat trién ha tdng dong bo s& bién Lao Cai thanh diém dén hang dau cua
du lich ving cao, gop phan thiic day kinh té - xa hoi dia phuong theo hudéng bao
trim va bén viing.

3.1.2. Tinh hinh phat trién du lich céng dong trén dia ban tinh Lao Cai

Tinh Lao Cai 13 mot trong nhiing dia phuong tién phong trong phat trién du
lich cong déng tai Viét Nam, voi qua trinh hinh thanh sém, mang tinh chét dinh
hudng va huy dong cao. Ngay tir nhimg nam cudi thé ky XX, Lao Cai da tiép nhan va
trién khai thi diém cac mo hinh DLCP gin véi x6a déi, giam nghéo cho dbi tugng
d6ng bao dan toc thiéu sb. Tiéu biéu 1a du 4n hop tac véi T6 chirc Bao ton thién nhién
thé gioi (WWF) va T6 chirc Banh mi thé gi6i (Bread for the World) tai huyén Sa Pa,
v6i hai mo hinh ban dau duoc thi diém tai cac xa Ban H) va San Sa Ho.

Giai doan trudc ndm 2015, hoat dong DLCD phat trién tu phat, phén 16n tap
trung tai Sa Pa, thiéu quy hoach va cong tac quan 1y nha nudc chinh thic. Tuy
nhién, ban chit ngan han nay lai 1a bé phong dé Lao Cai c6 dugc nhitng trai nghiém
ban dau vé phuong thirc t6 chirc, huy dong cong dong va cach thirc khai thac tai
nguyén ban dia phuc vu du lich.

Tir sau ndm 2015, du lich cong dong da duge dua vao quy hoach va tro thanh
mot trong nhitg dinh hudng chién luoc trong phat trién du lich tinh. Theo Quyét
dinh s6 4876/QD-UBND ngay 31/12/2015 [51] va Quyét dinh sé 2626/QD-UBND
ngay 04/11/2022 [52], DLCP duoc xac dinh 1a mot trong sau dong san pham du
lich chii dao, dong vai tro quan trong trong viéc da dang héa san pham, ning cao
trai nghiém, gia tang thoi gian luu tra va chi tiéu cia du khach.

UBND tinh Lao Cai d4 ban hanh nhiéu vin ban diéu phdi cac chuong trinh
phat trién DLCD: Ké hoach s6 163/KH-UBND (09/5/2018) vé phét trién DLCD gan
v6i xay dung nong thon méi giai doan 2017-2020 [53]; K& hoach sé 101/KH-
UBND (27/3/2018) vé DLCD gin v6i bao ton vin hoa dan toc va khai thac tai
nguyén Sa Pa [54]; va Ké hoach s6 351/KH-UBND (25/10/2021) vé phat trién
DLCP theo chuan ASEAN gin véi ban sic 5 dan toc thiéu sb Sa Pa [55].
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Mic du chua c¢6 hudng dan chinh thic tir trung wong vé mé hinh quan 1y
DLCP, nhung UBND thj x4 Sa Pa da chu dong ban hanh Quyét dinh sé 12/QP-
UBND (16/01/2016) vé& quy ché quan 1y hoat dong DLCD [56], dong thoi thanh 1ap
Ban Quan 1y tai cac xa nhu Ta Van, Ban HO, T4 Phin, Hau Thao va Lao Chai. Mdi
ban gém 7 thanh vién, ding dau 1a Cha tich hodc Pho chi tich UBND xA.

Hién nay, trén dia ban tinh Lao Cai c6 13 diém DLCP duoc cong nhan,
chiém khoang 35% tong sé diém du lich. Ngoai cac khu vuc truyén théng nhu Sa Pa
va Bic Ha, mo6 hinh DLCD dang dan lan toa téi cac dia ban khac nhu Bat Xat, Bao
Yén, gop phan hinh thanh khong gian du lich rong khap tinh.

Hoat dong lién két phat trién du lich gitta cac dia phuong di ting budc duoc
thiét 1ap, hinh thanh cac tuyén du lich lién két nhu: Sa Pa - Bic Ha - Bao Yén - Y
Ty. Viéc két noi khong gian du lich giita cac huyén di gitp kéo dai thoi gian luu
trt, phan bo dong khach déng déu hon, dong thoi giam tai cho cac diém du lich qua
noi tiéng nhu thi xa Sa Pa.

Cac loai hinh san phém du lich cong déng tai Lao Cai duoc thiét ké kha
phong pha va gin véi loi thé ban dia. Nhém san pham luu tri cha yéu la cac
homestay do nguoi dan ty quan ly, dugc xay dung trén nén tang kién trac nha
truyén thong ctia cac dan toc nhu Mong, Dao, Ha Nhi. Vé am thuc, cic mon dic san
nhu gao Séng Cu, lon den cap nach, twong 6t Muong Khuong, rugu ngd Bic Ha 1a
nhirng trai nghi¢m am thuc hép dan du khach. Hoat dong trai nghiém cling duoc to
chtrc da dang, bao gém dét thd cAm, nhudm vai cham, tdim thudc 14 nguoi Dao do,
hoac cung ngudi dan tham gia vao cac cong viéc d@)ng ang. Pac biét, nhitng su kién
thé thao - van hoa nhu dua ngua truyén thong Bic Ha, 18 hoi Gau Tao, marathon
vuot nii hay 18 hoi mua lta chin d3 gép phan quang ba hinh anh DLCP mét cach
hiéu qua. Pay chinh 1a nhitng yéu td quan trong ¢ DLCP Lao Cai tré thanh mot tru
cot trong chién lugc du lich bén viing cta tinh trong nhitng nam t4i.

Trén co s& thuc hién cac chu trwong, chinh sach, chuong trinh nhim phat
trién DLCD, DLCD trén dia ban tinh Lao Cai timg budc duoc phuc hdi sau tac
dong cua dai dich Covid-109.
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Bang 3.1: Mt s6 chi tiéu vé du lich cong dong tinh Lao Cai

giai doan 2019-2024

Lao

Luogt

Tong A . Téng
Luot | yhach | thutr | 20 | dengdu ) khach |y o
< khach Y . dong du lich du lich
Nam . quoc té | du lich . A A DLCD
du lich I > lich cong cong ,
on (tri¢u) (ty \ . A A (ty
(triéu) dong) (nguoi) dong dong dong)
g (ngwoi) | (nghin) g
2019 5.106 0.806 19203 32000 1700 511 960
2020 4.952 0.739 7184 22000 1700 495 359
2021 4.797 0.673 4440 12000 1700 480 222
2022 4.643 0.606 16380 20300 1700 464 819
2023 7.261 0.539 22244 28600 2000 700 1112
2024 8.484 0.539 27033 33001 2100 765 1223

Nguon: Tdc gid tong hop tir s6 liéu ciia S6 Du Lich Lao Cai

Bang so liéu cho thay, giai doan 2019-2024 danh dau nhiéu bién dong 16n
trong phat trién du lich tinh Lao Cai, phan anh ro nét sy tac dong cua dai dich
COVID-19 ciing nhu nd luc phuc hdi va phét trién bén vimng thong qua cac md hinh
du lich dic tha nhu du lich cong dong.

Vé luong khach du lich, sb liéu cho thay sau khi dat mirc 5,106 triéu luot
khach nam 2019, luong khach dén Lao Cai di suy giam trong giai doan 2020-2021
do anh huong nghiém trong cua dich bénh, trude khi phuc hdi manh mé& 1én 7,261
triéu luot ndm 2023 va tiép tuc ting 1én 8,484 tridu luot nim 2024. Picu nay phan
anh sy thanh cong cua tinh trong vi¢c kiém soat dich bénh, md ctra du lich tré lai va
phat huy tiém nang du lich noi dia. Tuy nhién, lugng khach quéc té khong co su
phuc hdi twong ximg, giam tir 806 nghin luot nam 2019 xudng on dinh & muc 539
nghin luot tir nam 2023 dén 2024 [4], cho thay thi truong qubc té phuc hdi cham va
tiép tuc dbi mat v4i cac rao can trong giai doan hau dai dich.

Vé tong thu tir du lich, nam 2019, tong thu dat 19.203 ty dong, nhung giam
su xudng 4.440 ty dong nam 2021, trong dwong muc sut giam gan 77%. Tuy
nhién, nho cac chinh sach phuc hdi hiéu qua va su chuyén dich tich cuc trong co
ciu san pham, tong thu da nhanh chéng phuc hoi, dat 22.244 ty dong nam 2023 va
du kién 27.033 ty dong nam 2024 - vuot mic tién dai dich [4]. Téc d6 ting trudng
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trung binh trong giai doan 2021-2024 dat khoang 70%/nam, phan anh ning luc diéu
hanh, dau tu va thich tng chinh sach kip thoi cia dia phuong.

Vé lao dong, nganh du lich Lao Cai ¢ su bién dong dang ké. Nam 2019,
tong s6 lao dong trong nganh dat 32.000 nguoi, giam con 12.000 ngudi nam 2021
do anh hudng cua dai dich, khién nhiéu co sé du lich phai déng cira hodc cét giam
nhan sy. Tuy nhién, to nam 2022 tr¢ di, lyc lugng lao dong da dan héi phuc,
dat 33.001 nguoi nam 2024, vugt ca muc trude dich, ching té xu huéng mé rong
nganh va nhu ciu thj trudng tang tré lai [4].

Pbi v6i du lich cong dong, day 1a phan khuc dugc danh gid c¢6 tiém ning
phat trién bén vimng, gan két véi vin hoa ban dia va xay dung néng thon méi. Lao
dong trong du lich cong dong duoc duy tri 6n dinh & mirc 1.700 nguoi tir nim 2019
dén 2022, va tang 1én 2.000 ngudi vao nam 2023, tiép tuc dat 2.100 ngudi nim
2024 [4]. Mtic tang tuy chwa cao nhung phan anh rd nd lyc phét trién mé hinh du
lich dya vao cong ddng & cac dja phuong nhu Sa Pa, Bic Ha, Bat X4t va Bao Yén.

Luot khach du lich cong dong c6 xu hudng ting truong tich cuc, tir 511
nghin lugt nam 2019, duy tri on dinh qua cac nam dich bénh, va tang 1én 700 nghin
lwot nam 2023, tiép tuc dat 765 nghin lugt nam 2024.
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Do thi 3.1: Lot khach du lich cong dong tai Lao Cai (2019-2024)

Nguon: Tdc gia tong hop tir s6 liéu ciia S6 Du Lich Lao Cai
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Tuong tng, tong thu tir du lich cong ddng ting truéng tir 222 ty dong nim
2021 1én 1.112 ty dong nam 2023, va dat 1.223 ty dong nam 2024, chiém
khodang 4,5-5% tong thu tir toan nganh du lich.
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Po thi 3.2: Tong doanh thu tir du lich cdng dong tai Lao Cai (2019-2024)

Nguon: Tdc gida tong hop tir s6 liéu ciia S6 Du Lich Lao Cai

Vé muc dich chuyén di, khach du lich dén cac diém du lich cong dong chit
yéu dé trai nghiém vian hoa ban dia, tham gia cac hoat dong gan voi doi song
thuong nhat cia déng bao dan toc nhu dét thd cAm, ndu dn truyén théng, 18 hoi dan
gian, va kham pha canh quan thién nhién. Co cau khach cha yéu 1a khach noi dia,
dac biét la nhom khach gia dinh, khach tré yéu thich du lich trai nghi¢ém. Khéach
quéc té, mic du chiém ty 1¢ khong cao, nhung c6 muc chi tidu cao hon va thudng
dén tir cac nudc chdu Au hoic Poéng A. Cac doanh nghiép nhu Vietravel,
Saigontourist dong vai tro dang ké trong viéc dwa khach quéc té dén cac diém du
lich cong dong thong qua chuong trinh du lich sinh thai - vin hoa.

Vé dic diém tiéu dung, phﬁn 16n du khach thé hién xu hudng wu ti€n cac san
pham du lich than thién véi méi trudng va mang ban sac van hoa rd nét. Khao sat
cho thdy co t&i 72,5% du khach sin sang chi tra cao hon cho cac san phdm than
thién v&i moi trudng [4]. Nhitng san pham pho bién nhat bao gom: dich vu luu tra
homestay mang phong cach ban dia, am thuc truyén théng (cic mén an dic trung
cua ngudi Mong, Dao, Tay), va cac hoat dong trai nghiém nhu lam nong nghiép,

hoc théu thd cam, hodc tham gia 1& hoi dia phuong. Tuy nhién, mic d6 hai long
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chung cua khach du lich chi & muc trung binh kha (3,99/5) [4], phan anh van con
nhiéu han ché vé diéu kién vé sinh, co so ha tang, kha ning giao tiép ngoai ngit va
k¥ ning phuc vu cta cong dong dia phuong.

Nhin chung, cac s6 liéu cho thiy du lich cong dong di ting budc khang dinh
dugc vai tro 13 mot thanh td quan trong trong chién lugc phat trién du lich bén viing
ctia tinh Lao Cai. Mo hinh nay khong chi gop phan da dang héa san pham du lich
ma con tao sinh ké, viéc 1am cho nguoi dan néng thon, gop phan bao ton vin hoa
truyén thong va giam ap luc cho cac trung tdm du lich qua tai nhu thi x3 Sa Pa.
Trong bbi canh canh tranh diém dén ngay cang cao va nhu cau du khach huéng dén
nhirng trai nghiém ban sdc, du lich cong déng tai Lao Cai can tiép tuc dugc dau tu
bai ban, gan vé6i cac tiéu chuan chat luong cao, chuyén doi sb va bao ton khong gian
van hoa ban dia.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, du lich cong déng trén dia ban
tinh Lao Cai van tOn tai nhiéu bat cap, han ché can duge nhin nhan va khic phuc.
Trén thuc té, phan 16n cac diém DLCD hién nay mdi chi dimg lai & viéc cung cap
cac dich vu co ban nhu in udng, nghi dudng va biéu dién vin nghé dan gian. Cac
loai hinh trai nghiém chuyén sau nham kéo dai thoi gian luu trii va ting chi tiéu cia
du khach chwa duoc ddu tu twong xtng. Nhitng hoat dong nhu trai nghiém nghé
truyén thong, tham gia san xuat nong nghiép, sinh hoat cung ngudi dan van con
mang tinh mo hinh thi diém, chua tao thanh san pham du lich ph bién va c6 strc lan
téa trén di¢n rong.

Bén canh d6, vin dé vé sinh moi trudng tai cac diém DLCD van 13 mot thach
thire 16n. Hé théng xur 1y nudc thai, rac thai sinh hoat chua dugc dau tu déng bo,
gdy ra tinh trang 6 nhiém méi trudng cuc bd, anh hudng dén hinh anh diém dén va
trai nghiém cta du khach. Cac co sé homestay du phét trién nhanh vé sb luong
nhung da phan chua dat tiéu chuan vé an toan, phong chay chita chdy, an ninh trat
tu va vé€ sinh an toan thuc phém. Nhiéu ho chua c6 bién ban nghi¢m thu cong trinh,
chua duoc cép tai khoan khai bao luu tri truc tuyén ddi véi ca khach noi dia va
qudc té, tiém an nguy co mat kiém soét trong cong tac quan 1y nha nudc.

V¢ phia quan ly nha nudc, tinh Lao Cai da c6 nhi€u no lyc trong vi¢c xay
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dung khung phép 1y va ban hanh céc chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong.
Viéc thanh lap riéng So Du lich tinh Lao Cai di thé hién quyét tim cao trong dinh
huéng phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon. Nhiéu vin ban quy
hoach, chién lugc nhu Ké hoach 254/KH-UBND (niam 2020) hay Quyét dinh
2626/QD-UBND (niam 2022) di tich hop noi dung phat trién du lich cong dong gin
v6i chuong trinh x4y dung nong thon mdi. Tuy nhién, hé thong thé ché van chua
hoan thién, thiéu cac huéng dan cy thé vé mo hinh quén tri cong dong, phan phdi loi
ich theo chudi gia tri du lich, va chwa xay dung dugc co ché chia sé rui ro giita cac
chu thé. Do d0, viéc quan 1y va diéu phdi phat trién du lich cong dong van con
nhiéu bat cap, chua dap ung yéu cau phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap va
canh tranh ngay cang gay git.

Nhiing bat cap néu trén cho thay, mic do DLCP tai Lao Cai di c6 nén tang
phat trién viing chic va tiém ning lén, nhung dé tré thanh mot loai hinh du lich
chuyén nghiép va bén vitng, can c6 sy diéu chinh chién lugc phét trién, ting cuong
dau tu ha tﬁng, dao tao nguén nhan luc, va quan trong hon 1a hoan thi¢n thé ché
quan 1y phu hop véi dac thu dia phuong.

3.2. PHAN TiCH THUC TRANG CAC CAP QUAN HE LQI iCH TRONG
PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TINH LAO CAI

Quan hé loi ich giita cac chu thé 1a yéu to then chét quyét dinh hiu qua va
tinh bén viing cta phat trién du lich cong ddéng. Trén dia ban tinh Lao Cai - noi du
lich cong dong dang dan tro thanh dong luc ting trudng quan trong, cac mdi quan
h¢ lgi ich khong chi dan xen vé lgi ich kinh t& ma con gan véi cac gia tri vin hoa,
moi trudng va xi hoi. Viéc danh gia thuc trang cac cip quan hé loi ich 1a co so dé
nhan dién xung dot tiem én, co ché phan phéi chua hop 1y, cling nhu cac mo hinh
hop tac hiéu qua c6 thé nhan rong.

N1 dung muc nay s€ di sau phan tich thyc trang sau cdp quan hé lgi ich tiéu
biéu, bao gdm: (1) chinh quyén - cong ddng; (2) chinh quyén - doanh nghiép; (3)
chinh quyén - khach du lich; (4) doanh nghiép - cong dong; (5) doanh nghiép -
khach du lich; va (6) cong déng - khach du lich. Méi cap quan h¢ dugc xem xét trén

bbn phuong dién: (i) ban chat va co so hinh thanh; (ii) loi ich ky vong; (iii) xung
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d6t tiém 4n hodc da phat sinh; (iv) quyén luc thé ché va co ché phan phdi gia tri
giita cac bén. Thong qua d6, luan an 1am rd tinh chét, vai tro va mic do diéu tiét loi
ich cua tirng chu thé trong hé sinh thai du lich cong ddng tai Lao Cai hién nay.

3.2.1. Thuc trang quan hé chinh quyén dia phwong va cong dong dia
phwong trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Lao Cai

3.2.1.1. Béi cinh hinh thanh quan hé loi ich chinh quyén - céng dong
trong phdt trién du lich céng dong trén dia ban tinh Lao Cai

Trong md hinh du lich cong ddéng, quan hé giita chinh quyén va cong dong
dia phuong dong vai trd then chdt trong viéc kién tao thé ché va dam bao su tham
gia thuc chét cua nguoi dan. Pac biét tai cac tinh mién nai nhu Lao Cai - noi dan
cu chu yéu 1a dong bao dan toc thiéu sb, trinh d6 dan tri con han ché - thi vai tro
“dong kién tao” giita hai chil thé nay cang c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi sy phat
trién bén virng.

Tt dau nhirng ndm 2000, DLCD tai Lao Cai hinh thanh tir cAic m6 hinh nhd,
tiéu biéu 1a homestay ¢ ban Cat Cat (Sa Pa), dudi su hd tro cta to chirc quéc té. Tuy
nhién, phai dén sau nam 2011, khi du lich dugc xac dinh la nganh miii nhon theo
Nghi quyét 11-NQ/TU, thi chinh quyén méi cha dong thé ché héa mdi quan hé nay
thong qua cac chinh sach nhu D& 4n phat trién DLCP (2015-2020, dinh huéng dén
2030), 16ng ghép véi chuwong trinh nong thén méi, OCOP va giam nghéo.

Chinh quyén cac cap vira dong vai trd hoach dinh, tai tro ngin sach cong,
tuyén truyén - dao tao, vura Iam nhi€ém vu giam sat va diéu tiét hoat dong du lich.
Tuy vay, muc do tham gia thuc chét cua cong déng trong hoach dinh chinh sach,
lga chon mo hinh phat trién, hay chia sé lgi ich van chiu anh hudéng boi nang luc
can bo co sd, trinh d6 dan tri va muc d6 thé ché héa quyén cong dong.

Hién nay, quan hé nay dang c6 xu huéng chuyén tir “quan 1y - phuc ting”
sang “déng quan tri - déng kién tao”. Mot s6 dia ban nhu Ta Van, Ta Phin, Na Hbi
d3 cho thdy cong ddéng duoc trao quyén tham gia xay dung quy ché, dinh gia dich
vy, phan phéi loi nhuan. Nguoc lai, tai cac dia phuong nhu Y Ty, Nam Dét, quan hé
van mang tinh chi dao hanh chinh, cong d@)ng chu yéu thuc hién chir chua thuc su la

chu thé huong loi.
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Tom lai, mbi quan hé gita chinh quyén va cong dong trong DLCD tai Lao
Cai phan 4nh qua trinh chuyén doi tr mé hinh quan 1y truyén thong sang mé hinh
ddng kién tao con dang dé. Day 1a nén tang dé tiép tuc phan tich cac chiéu canh siu
hon vé ky vong loi ich, mau thuan, phan phdi gia tri va quyén luc gitra hai cha thé
trung tam.

3.2.1.2. Ky vong loi ich ciia chinh quyén va céng dong dia phwong

Trong tién trinh phat trién du lich cong dong tai Lao Cai, chinh quyén va
cong dong dia phuong co vai tro thé ché khac nhau, dan dén cac ky vong loi ich
khac biét - tir myc tiéu chinh sich vi mo dén nhu cu sinh ké vi md. Su khéc biét
nay khong chi phan anh chtic ning riéng, ma con 1a cin nguyén cta nhiéu mau
thuan va xung dot loi ich.

(1) Chinh quyén ky vong DLCP thuc day phat trién kinh té - xd hoi bén
viing va cai thién hi¢u qua quan tri. Theo khdo sat ndm 2024, 81,2% can bd quan ly
coi DLCD 1la cong cu giam nghéo; 74,6% nhdn manh vai trd bao ton van hoa.
DLCP dugc xem la phuong tién thic day chuyén dich lao dong va kich hoat tiém
nang vung kho khan nhu Lao Cai. Ngoai ra, 68,4% can by danh gia DLCD gilp
“d6i moi phuong thirc quan 1y”, thiic day x4 hoi hoa va ting niém tin vao chinh
quyén. Khoang 55,8% ky vong DLCP tao thém ngudn thu ngan sach tir dich vu du
lich. Tuy vay, nhiéu can bd cling bay to lo ngai vé ap luc quan 1y trat tu xa hoi va
moi truong - thé hién thé “ludng nan quan tri” ddc trung cia mo hinh nha nudc
trong kinh té thi trudng dinh huéng XHCN.

(2) Cong dong dia phuong chu yéu ky vong vao thu nhip va quyén tham gia
thue chat. Trong 80 phiéu khao sat, 88,3% ngudi dan mong ting thu nhap tir dich vu
du lich; 63,5% mudn c6 viéc 1am tai chd; 59,7% dé nghi duoc tip huin k§ ning
kinh doanh. Ngoai lgi ich vat chét, cac gia tri phi vat chét cling dugc quan tam:
43,8% mudn ban sac van hoéa duge ton trong, 39,2% doi hoi quyén tham gia quyét
dinh, 36,5% yéu cau minh bach tai chinh. Tuy nhién, 41,9% khong rd minh duoc
huong bao nhiéu loi ich, gin 1/3 cho rang ho khong dugc tham van. Tinh trang nay
phan 4nh sy bat binh dang thong tin va co ché phan phdi thiéu cong bang trong

chudi gia tri DLCD [4].
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(3) Déi chiéu ky vong cho thdy bét cin xung gitra 1y thuyét va thyuc tién.
Chinh quyén wu tién loi ich dai han va quan 1y vi mo, trong khi cong dong tap trung
vao loi ich ngdn han va nhu cdu thiét than. Chinh quyén quyét dinh dinh huéng phat
trién, con cong dong chi tham gia & mirc bi diéu tiét, thiéu tiéng noi thuc chat. Quan
hé loi ich mang tinh thr bac nay 1a diém nghén can diéu chinh thong qua thiét ché
dong quan tri va co ché chia sé minh bach. Chi khi hai hé ky vong duoc diéu phdi
hop 1y, nang lyc ndi sinh ciia diém dén méi dugc phat huy bén viing.

3.2.1.3. Cdc xung dét lgi ich phdt sinh giiva chinh quyén va cong dong

Trong md hinh phat trién du lich cong ddng, mdi quan hé gitta chinh quyén
va cong dong dia phuong dong vai tro then chdt, quyét dinh dén tinh bén viing,
cong bang va hiéu qua cta chudi gia tri du lich. Tuy nhién, do su khac biét vé vi thé
thé ché, nang luc tham gia, quyén tiép can thong tin va myc tiéu phat trién, quan hé
loi ich giita hai chi thé nay tiém an nhiéu xung dot phirc tap. Thuc tién tai cac diém
DLCP & tinh Lao Cai nhu Sa Pa, Bat Xat, Bic Ha va Bao Yén di cho thay rd
nhing biéu hién ctia mau thuan loi ich trong qua trinh t6 chitc, diéu hanh va huong
loi tir hoat dong du lich.

(1) Xung dot do bat doi xtmg thong tin va thiéu co ché tham van cong dong.
Mot trong nhimng biéu hién phd bién ciia xung dot loi ich 1a tinh trang thong tin khong
dbi xung - khi chinh quyén s& hitu va kiém soat thong tin vé quy hoach, du an, chinh
sach phat trién du lich, trong khi cong dong dia phuong thiéu co hoi tiép can, tham
gia va phan hoi. Két qua diéu tra xa hoi hoc ndm 2024 tai 4 huyén Sa Pa, Bic Ha, Bat
Xat va Bao Yén cho théy, chi 26,9% s nguodi dan duoc khdo sat xac nhan “duoc
thong béo trude khi trién khai cac hoat dong du lich hodc quy hoach lién quan”, trong
khi ty 18 dugc “tham gia gop y hodc biéu quyét vé du an” chi dat 13,4% [4].

Tinh trang nay khong chi vi pham nguyén tic déng thuan - mot trong nhing
tru cdt cua phat trién du lich cong d@)ng - ma con tao nén sy mat niém tin gitra chinh
quyén va cong dong. Nhiéu ngudi dan cho rang ho chi dwoc “triéu tdp” sau khi
quyét dinh d3 duoc dua ra, khién cac budi hop tré thanh hinh thirc hon 1a tham van
thuc chat. Piéu nay din dén phan tng tiéu cuc nhu chéng ddi ngam, khong hop tac

hoic hop tac dbi pho.
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(2) Xung dot vé phan bd ngudn luc va co hoi tiép can loi ich. Mot diém mau
chét trong quan hé loi ich 1a kha ning tiép c4n va phan bd ngudn luc phat trién, dic
biét 1a vdn dau tu, hd tro k¥ thuat va co hoi kinh doanh du lich. Tuy nhién, tai nhiéu
diém dén du lich cong dong & Lao Cai, cac ho dan phan anh tinh trang “loi ich tap
trung vao nhoém nho” - thudng 13 nhitng hd c6 quan hé mat thiét véi can bo thon xa
hoic cac doanh nghiép lir hanh. Trong sé 80 phiéu khao sat tai Sa Pa, c6 dén 59
ngudi (73,8%) cho rang “cé sy thién vi trong lua chon ho tham gia mé hinh du
lich”; con s6 nay & Bac Ha 1a 62,5%, Bao Yén 66,3% va Bat Xat 1a 69% [4].

Mot vi du dién hinh 13 mé hinh homestay kiéu mau do x3 dau tu tai Ta Van:
chi ¢6 6 ho dugc chon tham gia, déu 1a ho kha gia va c6 nha gﬁn trung tam. Cac ho
con lai khong dugc tiép can ngudn hd trg von, trong khi van phai tudn thai cac quy
dinh chung vé vé sinh moi truong, an ninh trat tu... Diéu nay dan dén su bat man,
lam gia ting khoang cach giau - nghéo ngay trong ndi bd cong dong.

(3) Xung dot do khac biét vé muc tiéu phat trién va tiéu chuan gia tri. Chinh
quyén dia phuong thuong dit vu tién vao ting trudng kinh té, thu ngan sach va
nang cao vi thé diém dén, trong khi cong dong lai quan tim dén sinh ké, vin hoa va
gin giit ban sac. Chinh sy khac biét trong hé tiéu chuan nay da dan dén nhiéu xung
d6t vé dinh hudng phat trién diém dén.

Khao sat tai 4 huyén cho théy, khi dugc hoi vé “uu tién quan trong nhét trong
phat trién DLCP”, 67,3% can bd chinh quyén lua chon “thu hat dau tu va mé rong
quy md”, trong khi 72,1% ngudi dan lya chon “git gin ban sic vin hoa va moi
truong song truyén théng”. Trudng hop dién hinh 14 dy an quy hoach chg vin hoa
Sa Pa thanh trung tdm du lich cao cip, di vap phai phan ung dir doi tir cong dong
dan toc Dao va H’mong, vi ho lo ngai réng nét sinh hoat truyén théng s€ bi thuong
mai héa qua muc, din dén mét dan ban sic.

(4) Xung dot vé quyén sé hiru, tiép can va kiém soat tai nguyén. Mot trong
nhirg vin dé nhay cam nhit 1a quyén sé hiru va kiém soét cac tai nguyén phuc vu
du lich - tir dat dai, nha cd, rimg tre, rudng bac thang dén 1& hoi dan tdc. Trong
nhiéu truong hop, viée khai thac cac tai nguyén nay khong di kém co ché chia sé lgi

ich minh bach, khién cong dong cam thay bj tuéc doat quyén s& hitu tinh than.
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Tai Ta Phin, viéc xay dung céc tuyén du lich trekking qua rimg do doanh
nghiép thiét ké, thu phi qua cac dai Iy, nhung ngudi dan dia phuong chi duoc hudng
mot phan nhé (thuong 1 tién cong hudng dan hodc bung bé d6 an). Tai Ta Van, md
hinh “thu phi vao ban” do xa quan 1y bi phan ddi manh khi ngudi dan khong duoc
cong khai khoan thu - chi, khién nhiéu ho tir chdi tham gia hodc tu td chtre tour 1é
bat chap quy dinh.

(5) Xung dot do su chong 14n vai tro va loi ich thé ché. Thyc trang pho bién
tai nhiéu diém DLCPD & Lao Cai 1a chinh quyén dja phuong dong thoi dong vai tro
quan 1y Nha nudc, don vi xuc tién du lich va tham chi 1 “nha dau tu”, dan dén hién
tugng chong 1an chirc ning - dé gay nghi ky va xung dot loi ich. Theo khao sat,
43,1% nguoi dan nhan dinh “cén bd xa c6 tham gia kinh doanh du lich hodc giéi
thiéu tour cho cong ty bén ngoai”. Mot s6 HTX du lich do xi thanh 1ap nhung lai
canh tranh truc tiép voi ho dan vé ngudn khach va dich vu luu tra.

O Bat Xat, viéc can bo thon kiém ludn diéu hanh t6 hop tac du lich khién
nhiéu ho e ngai khi gop ¥, dan dén su bat binh am i, suy giam niém tin vao cong
bang thé ché.

(6) Xung dot do thiéu co ché chia sé rii ro. Khi nganh du lich gip khung
hoang - nhu trong giai doan COVID-19 hodc thién tai, dich bénh - chinh cong déng
12 nhom chiu ton that nhiéu nhat, trong khi thiéu vang cac co ché hd tro kip thoi.
Két qua khao sat cho thiy chi 6,8% ngudi dan cho rang “dugc chinh quyén hd tro
khi hoat dong du lich bi dinh tré”; 78,5% s6 hd cho biét ho phai tu xoay x0, tham
chi vay nong dé duy tri sinh ké.

Tinh trang ndy 1am ndy sinh tdm 1y e ngai, dan dén viéc mot bo phan ngudi
dan rat lui khoi hoat dong du lich hoac ban co sé luu trit cho nguoi ngoai vung. Hé
qua 13 1am mat kiém soat quyén s& hiru ban dia va 1dm méo mé mé hinh DLCD.

Téng thé, cac xung dot lgi ich giita chinh quyén va cong dong trong phat
trién DLCD tai Lao Cai phan anh ban chit “gidng co loi ich” trong 1y luan kinh té
chinh tri - giira logic quyén lyc - quéan tri cia Nha nudc va logic sinh ké - ban sic
ctia cong dong. Néu khong c6 cac thiét ché dam bao su tham gia thuc chét, co ché

thuong luong hiéu qua va cong cu giam sat doc 1ap, cac mau thuan nay khong chi
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can trd phat trién ma con de doa dén cAu triic xa hoi va van hoa ban dia - von 1a nén
tang cua du lich cong dong.
Bang 3.2: Cac chi tiéu khao sat dinh lwgng vé xung dot lgi ich giira chinh

quyén va cong dong

TT Chi tiéu khio sat TV 18 (%) Ghi cha

1 | Ty 1€ nguoi dan dugc thong bao trude | 27,4% Thiéu minh bach

khi trién khai cac dy 4n lién quan dén thong tin
du lich

2 | Ty 1& nguoi dan duge moi tham gia hop | 13,8% Thiéu co ché tham
lay ¥ kién vé quy hoach DLCP van

3 | Ty 1& ngudi dan cam thay khong 16 | 63,0% Bit binh dang trong
rang hoic bat cong trong phan bd huong loi
ngudn lyc DLCP

4 | Ty 1¢ nguoi dan khong dugc hudng truc | 68,1% Xung dot vé quyén
tiép ngudn thu tir phi vao ban loi tir taii nguyén

cong dong

5 | Ty 1¢ nguoi dan cho rang chinh quyén | 36,5% Chong lan vai trd
va can bd xi tham gia truc tiép kinh quan tri
doanh du lich

6 | Ty 16 nguoi dan phan anh thiéu co ché | 54,7% Thiéu chinh sach
hd tro rii ro khi DLCD gip kho khin giam thiéu riii ro
(dich bénh, thién tai...)

Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia lugn an
3.2.1.4. Thé ché, co ché phéi hop va phan phoi gid tri
Trong md hinh phat trién du lich cong dong, quan hé giita chinh quyén va
cong ddéng khong chi don thuan 12 mbi quan hé hanh chinh - xa hoi ma con 13 twong
tac quyén lyc trong viéc xac dinh ai kiém soat nguon lyc, ra quyét dinh va phan
phéi gia tri tao ra tu chudi hoat dong du lich. Tai tinh Lao Cai, phan tich cAu tric
quyén lyc thé ché va co ché phdi hop giira chinh quyén - cong dong cho thiy birc
tranh da ting, trong d6 quyén kiém soat van thién 1éch vé phia chinh quyén, con
cong dong & vi thé phy thudc, kho chi dong dinh doat 1oi ich ctia minh.

Q) Thé ché: chinh quyén nim quyén quyét dinh chién lugc, cong déng bi l€
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thugc thé ché. Dir lidu khao sat cho thay c6 dén 86,1% can bd chinh quyén cap xi
va huyén tu danh gia rang “chinh quyén dia phuong giit vai trd chinh trong dinh
huéng phét trién DLCP”. Diéu nay phan anh cdu trac quyén luc tip trung theo
chiéu doc (top-down), trong d6 cac chinh sach, quy hoach va ké hoach phat trién du
lich hau hét dugc hinh thanh tir chinh quyén, sau do truyén dat xubng cong dong
dué6i dang “trién khai” thay vi “thuong luong”.

Trong khi d6, chi 28,4% ngudi dan trong cong dong dugc khao sat tai cac
diém DLCPD nhu Ta Van, T4 Phin, Nam Dét... cho ring minh “cé tiéng néi thuc
chat” trong cac quyét dinh lién quan dén du lich tai dia phwong. Cong dong thuong
bi gidi han & vai tro thyuc thi, phuc tung quy hoach va tham gia cac mo6 hinh da duogc
dinh hinh sin. Diéu nay tao nén sy bt cAn xtng thé ché giita quyén ra quyét dinh
va quyén duoc thy huong.

Tai Sa Pa, viéc lap chdt kiém soat thu phi vao ban dugc chinh quyén X4 trién
khai tir nim 2018 nham tao ngudn thu phuc vu phét trién du lich. Tuy nhién, nhiéu
ho dan phan anh rang ho khong dugc hoi ¥ kién trude, ciing khong nim duogc phan
tram ngan sach thu chi ra sao, khién sy tin nhiém giita cong dong va chinh quyén bi
X0i mon.

(2) Co ché phdi hop: hinh thirc, thiéu rang budc loi ich va trach nhiém hai
chiéu. Du d c6 nhiéu mé hinh “phdi hop cong - tu - cong dong” duge thir nghiém
tai Bac Ha, Sa Pa va Bao Yén, nhung co ché phdi hop giita chinh quyén va cong
ddng van con mang tinh hinh thirc, thiéu chiéu sau va thiéu thé ché rang budc trach
nhiém hai chiéu.

Khao sat 320 phiéu tai 4 huyén cho thay chi 17,6% sd nguoi dan cho ring
cac cudc hop phdi hop do chinh quyén to chirc “gitp ho hiéu rd va tham gia vao ké
hoach phat trién du lich”. Nhiéu cudc hop chi mang tinh thong bao, con quyét dinh
thuc chat da duogc xac 1ap tur trudc. Mot s6 dia phuong nhu Bic Ha con giao toan
quyén diéu hanh cac hop tac xd du lich cho can bd x3 hodc nguoi “than chinh
quyén”, khién nguoi dan tré thanh “cd dong khong quyén biéu quyét” trong chinh
mo hinh hop tac mang tén cong dong.

Mo hinh du lich cong ddng tai xa Nam Dét (Bic Ha) 1a mot vi du dién hinh.
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Du vé 1y thuyét 1a m6 hinh hop tic cong - tu - cong ddng, nhung trén thuc té, cic
quyét dinh 16n vé phan bd ngan sach, dinh gia dich vu hay t6 chirc tour van do can
bd xd hodc doanh nghiép dimg dau. Ngudi dan chi duoc moi tham gia theo kiéu
“cho ¢6”, khong c6 quyén phan bién hay phii quyét cac quyét sach.

(3) Co ché phan phdi gia tri: thién 1éch, thiéu minh bach va thiéu co ché giam
sat. Trong chudi gia tri DLCD, cac gia tri kinh té tao ra tir hoat dong du lich (doanh
thu tir luu tra, an udng, hudng dan vién, ban hang luu niém...) hién nay phan bd
khong dong déu giira chinh quyén - cong dong - doanh nghiép. Ty 1& nguoi dan
dugce huong loi truc tiép con thap, trong khi phan 16n gia tri bi ro ri qua cac kénh
trung gian hodc phan bo thiéu minh bach.

Két qua khao sat 80 thanh vién cong dong dan cu tai 4 diém du lich cong
dong tiéu bicu cia tinh Lao Cai (Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat, Bao Yén) cho thay: 41,9%
nguoi duge héi khong rd minh dugec hudng bao nhi€u 1g¢i1 ich tir hoat dong du lich;
58,2% cho rang viéc phan chia ngudn luc con thiéu céng bang; 24,7% cam thiy bi
loai khéi cac chuong trinh quang ba va tiép can khach du lich.

Chinh quyén giit vai tro thiét ké va diéu tiét chinh sach, nhung lai thiéu co
ché giam sat doc 1ap dé dam bao cong dong thuc sy nhin dugc phan gia trj twong
xtng véi dong goép. Hé qua 1a tinh trang “du lich vi cong dong nhung khong vi
ngudi dan ban dia” van tiép dién. Tham chi, c6 ho dan phan anh: “Khach vé ban
nhung ngudi hudng loi nhiéu lai 1a céng ty du lich trén thi x3 hodc ngudi ngoai thué
dat 1am dich vu.”

(4) Pé xuét diéu chinh: dong kién tao thé ché, phan quyén thuc chat, kiém
so4t dong gia tri. Phan tich cho thay, dé tai cau trac quan hé chinh quyén - cong
déng mot cach cong bang va hiéu qua hon, can thyc hién cac cai cach thé ché theo
huéng: Thé ché héa quyén tham gia: Ban hanh quy dinh bat budc té chirc tham van
cong déng trudc moi du an du lich c6 tdc dong dén sinh ké va khong gian van hoa
ban dia; Phan quyén thuc chat: Giao quyén cho cong dong quyét dinh mot s nodi
dung ¢t 16i nhu dinh gia dich vy, lya chon mé hinh td churc tour, gitr quyén phu
quyét ddi voi cac hoat dong anh hudng nghiém trong dén ban sac; Kiém soat phan

phdi gia tri: Thiét 14p co ché cong khai hoa dong tién, co hdi ddng cong ddng giam
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sat va quyét toan tai chinh ctia cac mé hinh du lich cong dong; Thac diy mé hinh
dong kién tao: Chinh quyén chi nén giir vai tro diéu phdi, trong khi cong dong va
doanh nghiép cting nhau xay dung va chia sé loi ich, thay vi tiép tuc mé hinh quyén
luc 1éch tam nhu hién nay.

3.2.2. Thye trang quan hé loi ich giira chinh quyén dia phwong va doanh
nghiép trong phat trién du lich cdng dong trén dia ban tinh Lao Cai

3.2.2.1. Béi cinh hinh thanh quan hé loi ich chinh quyén - doanh nghiép
trong phdt trién du lich cong dong tai Lao Cai

Trong mo hinh DLCPD, chinh quyén va doanh nghiép 1a hai chu thé trung tam
dinh hinh co ché phan phéi gié tri tai diém dén. Chinh quyén giit vai tro hoach dinh
va diéu tiét thé ché, con doanh nghiép 14 luc lwong trién khai kinh doanh, két ndi thi
truong va tao ra san pham du lich. Méi quan hé nay khong chi tic dong dén hiéu
qua phat trién ma con quyét dinh mirc do hai hoa va bén viing trong quan hé loi ich.

Tai Lao Cai, tir sau nim 2016, quan hé giira hai chu thé ndy trd nén rd nét
khi tinh ddy manh thu hat dau tu vao DLCD. Trong giai doan 2018-2023, hang loat
doanh nghi¢p trong va ngoai tinh da tham gia vao cac mé hinh homestay, trekking,
du lich trai nghiém. Chinh quyén dia phuwong hd tro vé mit bang, ha ting, quang ba,
d6ng thoi quan 1y cap phép va giam sat hoat dong.

Theo khao sat nam 2024, 76,3% doanh nghiép cho biét ho 1am viée truc tiép
v6i1 chinh quyén cép xa/huyén dé trién khai hoat dong, nhung 54,8% nhan dinh “su
hd tro con thiéu minh bach va 6n dinh 1au dai”. Nguoc lai, 68,2% can bd chinh
quyén danh gia cao vai tro ctia doanh nghiép trong chuyén nghiép hoa dich vu, song
thira nhan kho kiém so4t chat lwong va cam két cong ddng cua doanh nghiép.

Vé ban chét, hai chu thé ndy theo dudi muc tiéu khac nhau: doanh nghiép uu
tién loi nhudn va tinh linh hoat; chinh quyén cha trong phat trién tong thé va quan 1y
6n dinh. Khi thiéu co ché diéu phdi va chia sé gia tri 6 rang, su léch pha nay dé dan
dén mau thudn, nhat 13 trong cac van dé lién quan dén bao ton tai nguyén, dinh gia
dich vu va phan phéi lo1 nhuan.

Thuc té tai mot s6 md hinh hop tac ban dau hiéu qua nhu Cat Cat, T4 Van,

Na Héi cho thdy, néu khong c6 thiét ché phdi hop va rang budc cam két x3 hoi tir
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doanh nghiép, thi quan hé loi ich d& bi méo mé, cong ddong kho dam bao vai tro va
phén lo1 ich twong xtmg. Do do, can nhin nhén sdu hon vé ciu tric quan h¢ loi ich
gifta chinh quyén - doanh nghiép dé dé xuét cac co ché quan 1y phu hop, cin bang
giita tang truong, cong bang va bén virng.

3.2.2.2. Ky vong loi ich ciia chinh quyén va doanh nghiép

Trong phét trién du lich cong dong (DLCP), chinh quyén va doanh nghiép
déu tham gia voi vai tro riéng bi€t, nhung khac biét vé muc tiéu, thoi gian ky vong
va mirc do can thiép vao chudi gia tri. Chinh quyén dinh huéng quy hoach, xay
dung thé ché va giam sat chinh sach, con doanh nghi¢p trién khai san phém, dich vu
va két ndi thi truong. Lam 16 cac ky vong ciia hai bén 1a co so dé 1y giai xung dot va
dé xuat co ché phéi hop.

Thi nhat, chinh quyén ky vong DLCD thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong. Khao sat nam 2024 cho théy: 92,5% can bd coi DLCD la “dong luc kinh té
méi”, 86,3% nhan manh vai tro trong “xdy dung nong thon méi gin voi bao ton vin
héa”, va 74,1% ky vong giam di dan, tao viéc lam tai chd. Ngoai ra, DLCD con
dugc xem la cong cu quan 1y dia ban, kiém soat dat dai va td chuc cong déng.
Chinh quyén mong muén doanh nghiép hd tro dao tao, bao ton ban sic va dau tu ha
téng, nhung 59,8% can bo cho ring doanh nghiép chua thyc hién dﬁy du cam két,
va 66,2% thira nhan thiéu co ché rang budc phap 1y trong chia sé loi ich.

Thir hai, doanh nghiép mong muén mdi truong dau tu 6n dinh va thu tuc
thuan loi. Trong 80 phiéu khéo sat, 81,3% ky vong chinh quyén hd tro tha tuc dat
dai va phé duyét du an; 73,8% mong dugc hudng vu dai dau tu; 64,5% dé xuat hop
tac cong - tu nhung yéu cidu dam bao quyén chi dong kinh doanh. Tuy nhién,
58,2% phan anh chi phi ting do phai “thoa thuan ngoai co ché chinh thirc”, va
49,6% cho rang chinh quyén xa hop tac chua hiéu qua.

Thir ba, chénh léch ky vong giita hai bén dit ra yéu cau cap thiét vé thé ché
diéu phdi. Chinh quyén muén doanh nghiép du tu dai han va tuan thu quy hoach,
trong khi doanh nghi¢p lai can chinh sach linh hoat va lgi nhuan nhanh. Chinh su
léch pha nay khién mot sé6 doanh nghiép chi hoat dong ngan han, con chinh quyén

ban hanh quy dinh ciimg nhic, can trd van hanh linh hoat.
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Tom lai, thiéu mot thiét ché diéu phdi chinh thirc di khién quan hé loi ich
giita chinh quyén va doanh nghiép thiéu két néi, tiém an xung dot. Viéc thiét 1ap co
ché d6i thoai, khung phap 1y rang budc va co ché phan phdi gia tri minh bach 1a can
thiét dé hudng tdi DLCP bén viing.

3.2.2.3. Cdc xung dét lgi ich phdt sinh giita chinh quyén va doanh nghiép

Trong phat trién du lich cong ddng, mbi quan hé giita chinh quyén dia
phuong va doanh nghiép duoc xéac 1ap trén co s¢ hop tac cong - tu, nham khai thac
hiéu qua tai nguyén ban dia, ning cao chit lvong diém dén va gia ting gia tri kinh
té. Tuy nhién, thuc tién trién khai tai cac huyén Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat va Bao Yén
cho théy, bén canh su déng thuan, van ton tai nhiéu xung dot loi ich mang tinh cau
tric, anh huong dén hiéu qua quan tri va tinh bén vitng cia mé hinh DLCD. Nhing
xung dot nay co thé dugc phan tich dudi cac dang chi yéu sau:

(1) Xung d6t vé quyén kiém soat va dinh hudng phat trién. Chinh quyén dia
phuong thudng nim vai trd trung tam trong viéc phé duyét quy hoach, cap phép dau
tu, kiém soat hoat dong xay dung va t6 chirc cac su kién tai diém dén DLCD. Trong
khi d6, doanh nghiép lai mong mudn cé khong gian linh hoat dé thir nghiém san
pham, sang tao mo hinh du lich mé&i phu hop véi thi truong. Két qua khao sat nim
2024 véi 80 doanh nghiép du lich tai 4 huyén cho thay: 58,7% cho rang “quy trinh
phé duyét du an con phire tap va thiéu minh bach”; 51,3% phan anh “phai xin nhiéu
cip, nhiéu ban nganh cho mét hoat dong t6 chirc tour hoic dich vu”; 36,2% doanh
nghiép cho rang “quy hoach DLCP thay d6i dot ngdt khién hoat dong kinh doanh bi
gian doan”.

Diéu nay phan anh mot dang xung dot quyén luc thé ché - khi quyén kiém
soat bi don vé phia chinh quyén, trong khi doanh nghiép lai thiéu tiéng noi trong
qua trinh x4y dung va diéu chinh quy hoach. Su léch pha nay d& din dén tam 1y bj
dong, ngai dau tu dai han hodc lach luat dé hoat dong.

(2) Xung d6t vé phan bd loi ich va co ché chia sé gia tri. Du lich cong dong
¢6 dic thu 1a loi ich duoc tao ra tir sy két hop cua nhiéu bén: tai nguyén ban dia
thudc cong déng, ha téng do Nha nuéc dau tu, con doanh nghi¢p dong vai tro tao

san pham - thi truong. Tuy nhién, chinh quyén thuong khong thiét 1ap 16 rang co
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ché phén b loi ich giita cac bén. Két qua khao sat véi can bd quan 1y nha nudce:
63,8% thtra nhan “chua c6 hudng dan cu thé vé ty 1€ loi ich dugc chia gifta doanh
nghiép - cong ddng - chinh quyén”; 41,2% cho rang “chua c6 chinh sach khuyén
khich doanh nghiép trich lgi nhuan dau tu lai cho cong dong”.

Tir phia doanh nghiép, co t&i 44,9% cho rang “bi yéu cau dong gbp tai chinh
hodc tai trg cho cac hoat dong dia phuong ma khong cé co ché hoan lai hodc khiu
trir hop 1y, 1am gia tiang chi phi ngoai hop dong va tao cam giac khong cong bang
trong quan hé v6i chinh quyén.

(3) Xung 4ot vé trach nhiém xa hoi va mic d6 tham gia cong déng. Chinh
quyén thudng yéu cau doanh nghiép cam két “hd tro cong dong”, “bao ton ban sac”,
“dao tao lao dong dia phuong”... nhung thiéu cong cu giam sat va khuyén khich cu
thé. Trong khi d6, doanh nghiép lai cho rang trach nhiém xa hoi khong thé ap dat
mot chidu néu thiéu co ché chia sé rui ro va loi ich twong xtmg. Theo khao sat:
53,7% doanh nghiép cho rang “viéc phai hd tro cong dong lam ting chi phi ma
khong o hiéu qua™; 39,1% bay té mong mudén ¢ “cac chuong trinh dong hanh dai
han v61 chinh quyén, thay vi chi van dong tu nguyén mat lan”.

Su bat cap trong phdi hop trach nhiém din dén céc tranh cii vé mirc d6 tham
gia ctia doanh nghiép vao hoat dong cong ddong, khién chinh quyén khé huy dong
nguon luc x4 hoi hoa bén vig.

(4) Xung dot trong tiép can thong tin, dir liéu va xuc tién du lich. Nhiéu
doanh nghiép phan anh viéc thiéu duoc cung cip thong tin vé quy hoach, bién dong
thi truong, hodc bi cham tré trong tiép nhan chinh sach hé trg moi. D@)ng tho1i, chinh
quyén thuong to chirc cac chuong trinh xuc tién du lich ma khong c6 su tham gia
thuc chat cia doanh nghiép. Khao sat cho thdy: 42,5% doanh nghiép phan anh
“khong dugc moi tham dy céc héi thdo, su kién xuc tién 1on cta tinh™; 28,3% cho
rang “chinh quyén str dung dir liéu cii, khong sat thyc té, gdy kho khan khi dinh
huéng san pham”.

Su thiéu dong bo trong chia sé thong tin di 1am giam hiéu qua hop tac cong -
tu va gia tang nghi ngo gitta cac bén.

(5) Xung d6t ngdm do co ché xin - cho va loi ich nhom. O mot sb dia
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phuong, viéc phé duyét cac du an DLCD hoidc cip phép hoat dong tour duoc phan
anh 1a c6 dau hiéu thién vi, tao thuan loi cho mot sd doanh nghiép “san sau”, trong
khi gay kho khan cho cac doanh nghiép khéac. Co 23,7% doanh nghi¢p dugc khao
sat danh gia “timg bi gy kho dé trong thu tuc do khong c6 mdi quan hé véi chinh
quyén dia phuong”, va 17,5% phan anh “phai chi thém chi phi khong chinh thirc dé
duoc ho tro truyén thong hodc uu tién mat béng kinh doanh”.

Tinh trang nay khong chi 1am méo mé moi truong dau tu ma con gia ting
tam 1y nghi ky, khién doanh nghiép e ngai hop tic minh bach va dau tu lau dai.

Xung dot loi ich giita chinh quyén va doanh nghiép trong phat trién DLCD tai
Lao Cai phan anh su thiéu dong thuan vé muc tiéu, co ché va phuong thirc phdi hop.
Néu khong c6 thiét ché diéu phdi trung 1ap va khung phép 1y 16 rang, nhitng xung dot
nay s& khong chi can tré su phat trién bén viing cia DLCD ma con 1am suy yéu long
tin gitta cdc chu thé. Luan 4n cho rang can thiét 1ap mot co ché phdi hop ba bén
(chinh quyén - doanh nghiép - cong dong) co tinh rang budc phép 1y, véi trong tim 13
cong khai thong tin, dbi thoai dinh ky va co ché phan bo gié tri minh bach.

Bing 3.3: Két qua khao sat dinh lwong vé cac xung ddt loi ich giira chinh
quyén va doanh nghiép trong phat trién du lich cdng ddng (n = 320)

T Noi dung khio sat Ty 1€ (%)
1 Doanh nghiép phan anh thu tuc hanh chinh phuc tap, gy | 61,3

cham tré trién khai du an DLCD
2 Chinh quyén cho rang doanh nghiép khong tuan thu day du | 54,2

quy dinh bao v€ mdi trudng va van hoa

3 Doanh nghiép cho riang co ché cap phép va hd trg dau tu | 47,8

thiéu minh bach

4 Chinh quyén phan dnh doanh nghiép thu phi dich vu vuot | 38,7

khung gia quy dinh

5 Doanh nghiép khong dugc tham van khi xay dung quy hoach | 43,5
DLCD dia phuong

6 Thiéu co ché chia sé rili ro va hd trg doanh nghiép trong giai | 49,0

doan dich bénh hoac thién tai

Nguon: Téng hop két qua diéu tra ciia ludn dn
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3.2.2.4. Thé ché, co ché phéi hop va phan phoi gid tri

Quan hé giita chinh quyén va doanh nghiép trong phat trién du lich cong
ddng tai Lao Cai chiu su chi phdi manh m& boi quyén luc thé ché - tir quy hoach,
cap phép, dén diéu phdi hoat dong. Ciu trac thé ché nay quyét dinh mtc d6 chu
dong cua doanh nghiép, hiéu qua hop tac cong - tu va co ché phan phdi loi ich trong
chudi gia tri du lich.

Thir nhat, vé thé ché - ai kiém soat ludt choi tai diém dén. Chinh quyén dia
phuong dong vai tro chu dao trong viéc xac 1ap cac quy dinh, phan khu chirc nang,
quan ly dat dai va tai nguyén cong. Khao sat cho thdy 72,5% can bo nhan dinh “quy
dinh hién hanh du dé kiém soat doanh nghiép”, trong khi 49,3% doanh nghiép cho
rang “quy trinh thé ché mang tinh ap dit”, gdy cam giac bi dong. Quyén lyc thé ché
thién vé diéu phdi doc, thiéu dbi trong ngang tir doanh nghiép va cong dong, lam
gidm tinh minh bach va d@)ng thuan trong hoach dinh chinh sach, tor d6 anh huong
tiéu cuc dén sy tin cay va hop tac dai han gitra cac bén.

Thi hai, vé co ché phdi hop - tir hanh chinh sang hop tac da tac nhan. Mbi
quan hé giira chinh quyén va doanh nghiép hién van ning vé hanh chinh héa, thiéu
cac nén tang ddi thoai thuc chat. 41,3% doanh nghiép phan 4anh “thiéu dién dan
chinh thirc dé d6i thoai dinh ky”, 35,2% cho rang “tham gia hoi hop chi mang tinh
hinh thire”. M6 hinh HTX du lich ¢ T4 Van minh chimg cho su phdi hop chua hiéu
qua khi doanh nghiép bi gat khoi quy trinh ra quyét dinh va chi déng vai tro tht
yéu, din dén hoat dong phan manh, thiéu lién két va gia ting mau thuin tiém an.

Thir ba, vé phan phdi gia tri - ai huong lgi va theo cach nao. Co ché phan
chia loi ich giira chinh quyén, doanh nghiép va cong dong con thiéu khung huéng
dan dinh lugng, khién loi ich thuong duoc quyét dinh theo kha nang tiép can quyén
luc hon 13 dong gop thuc chat. 58,7% doanh nghiép nhin xét “chua 16 co ché trich
loi nhuan cho cong dong”, 43,6% ting “phai dong gbp thém chi phi khong chinh
thire”, trong khi 52,5% cén b thira nhan “chua c6 hudng dan ty 1€ phan bo loi ich
trong hop tac cong - tu”. Diéu nay khéng chi lam giam dong luc dau tu cua doanh
nghiép, ma con gay mat 1ong tin trong quan hé véi chinh quyén va cong dong - von

la nén tang ctia mot chuoi gia tri du lich cong bang va bén viing.
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3.2.3. Thue trang quan h¢ lgi ich giira chinh quyén dia phwong va khach
du lich trong phat trién du lich cng dong trén dia ban tinh Lao Cai

3.2.3.1. Béi canh hinh thanh quan hé lgi ich giita chinh quyén - khach du
lich trong phdt trién du lich céng dong trén dia ban tinh Lao Cai

Moi quan hé giira chinh quyén dia phuong va khach du lich trong phat trién
du lich cong déng la mot dang quan hé dac thu, phan anh tuong tac gitta chu thé
quan 1y nha nudc v6i ddi twong tiéu ding cudi cung trong chudi gia tri du lich.
Quan hé nay khéng truc tiép mang tinh thwong mai nhu quan hé giita khach du lich
v6i doanh nghiép hay cong dong, ma chi yéu duoc thé hién qua vai trd ctia chinh
quyén trong viéc tao 1ap moi trudng du lich an toan, than thién, cong bang; bao dam
quyén loi cua du khach; dong thoi thuc day sy tai tham gia, chia sé va trach nhiém
xa hoi tr phia nguoi tiéu dung du lich.

Tai tinh Lao Cai, déac bi¢t & cac huyén nhu Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat va Bao Yén -
noi du lich cong dong phat trién manh trong nhitng nim gan day, chinh quyén dia
phuong da dong vai tro quan trong trong quan 1y diém dén, to chtrc khong gian du lich,
ban hanh cic quy dinh vé gia cd, an ninh trat ty, v¢ sinh mdi truong, déng thoi phéi
hop véi doanh nghiép va cong dong dé quang ba va kiém soat chat luong dich vu.

Tuy nhién, khao sat cho thdy mdi quan hé giita chinh quyén va khach du lich
tai cac diém DLCP van con kha md nhat, thiéu co ché twong tac truc tiép, phan hoi
hai chiéu va minh bach vé quyén - nghia vu cta khach du lich. Trong nhiéu trudng
hop, du khach khong nhan dién dugc vai trod cia chinh quyén hoac cho ré‘mg chinh
quyén "vang mat" trong chudi trai nghiém du lich. Piéu nay dat ra yéu cau phai
danh gia r& hon vé thuc trang quan hé loi ich giita hai bén dé tir d6 dé xuit nhitng
co ché hop tac hiéu qua hon, ddm bao phat trién bén vitng va hai hoa tai diém dén.

Dt liéu khao sat voi 80 khach du lich da va dang trai nghiém cac diém
DLCD tai Lao Cai (trong tong sd 320 phiéu diéu tra xd hoi hoc) 1a nguon tham
chiéu quan trong dé phan tich mbi quan hé nay. Pdi tuong khao sat gdm ca khach
trong nudc (chiém 68%) va khach qudc & (32%), co do tudi, thoi gian luu tra va
muc ti€u du lich khac nhau, tao nén mdt buc tranh da dang vé cam nhan, ky vong va

phan hdi cua du khach d6i véi vai tro ciia chinh quyén dia phuong.
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3.2.3.2. Ky vong loi ich ciia chinh quyén va khdch du lich

Quan hé gitta chinh quyén va khach du lich trong phét trién du lich cong
ddng khong truc tiép gin véi trao dbi thuong mai, nhung lai 14 mdi quan hé then
chét trong vi¢c dinh hinh chat lugng, an toan va tinh bén viing cua diém dén. Trén
thue té, chinh quyén dia phuong va du khach 1a hai chi thé c6 vai trd khac biét,
nhung déu ciing hudng t6i mot muc tiéu chung: tao ra mot moi trudng du lich hap
dan, minh bach va dang tin cdy. Tuy nhién, sy khac biét trong vi tri va quyén luc
1am phat sinh nhitng khoang cach nhit dinh trong nhan thirc va ky vong vé loi ich.

Thi nhat, ky vong cta chinh quyén dia phwong. Tt phia chinh quyén, loi ich
chu yéu duoc xéac 1ap trén ba nhom muc tiéu: (i) phat trién kinh té dia phuong thong
qua thu huat khach va gia tang chi ti€u du lich; (i1) quan 1y trat ty xa hdi va gin giir
an ninh, v€ sinh, moi trudong; (iii) ndng cao hinh anh, thuong hiéu cua dia phuong
trong bdi canh canh tranh giira cac diém dén. Trong khuoén kho DLCD, chinh quyén
dia phuong con ky vong khach du lich s& tro thanh kénh truyén thong tich cuc, gop
phan quang b4 ban sic vin hoa, san pham OCOP, va tao dong luc lan téa phét trién
cho céac vung kho khan.

Mot sb lanh dao dia phuong duoc khao sat cling nhan manh rﬁng, su hién
dién thuong xuyén va danh gia tich cuc ciia du khach s& 13 cin cir dé cap tinh dé
Xuat cac chuong trinh dau tu, nang cép ha tﬁng va kéu goi xa hdi hoa du lich cong
ddng. Do d6, viéc “giit chan” va “kich thich chi tiéu c6 trach nhiém” tir phia du
khach 1a ky vong quan trong ma chinh quyén dang hudng téi.

Tht hai, ky vong ctuia khach du lich. Tur phia khach du lich, cac ky vong loi
ich chu yéu tip trung vao ba nhém sau:

Loi ich trai nghiém - thAm m¥: Khach du lich, dic biét 1a nhom khach quéc
té va khach thanh thi, mong mudn dugc trai nghiém khong gian ban dia nguyén ban,
van hoa doc dao va sy than thién cua nguoi dan. Ho ky vong chinh quyén dia
phuong c6 vai trd bao ton ban séc, kiém soat tinh trang thwong mai hoa, va gin gt
canh quan sinh thai - nhan van ctua diém dén. Trong khao sat, 76,3% khach du lich
cho biét ho mong mudn dugc “trai nghiém ding vin hoa dia phuong” thay vi cac

dich vu dugc "san khau hoa" hay "lam mau".
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Loi ich vé chat lwong va minh bach dich vu: Mot bd phan 16n khach du lich
ky vong su hién dién cta chinh quyén trong viéc kiém soat gia ca, vé sinh an toan
thuc pham, chudn hoa chét lugng luu tra va hudng din vién. Co 62,5% khach du
lich khao sat cho biét tung gdp tinh trang “bi chat chém”, “bi mo1 moc dai d'fmg”
hoic “gip dich vu kém chét lugng”, va ho cho rang vai trd cua chinh quyén trong
kiém tra, xir phat, hodc cong bd cong khai danh sach co s¢ uy tin la rat can thiét.

Loi ich vé quyén tiép can va sy cong béng: Mot s6 khach du lich, dic biét 1a
nhom tré va khach qudc té, dé cao tinh minh bach va cong bang trong tiép can tai
nguyén ban dia. Ho mong mudn co6 thong tin diy du, hé thdng chi dan rd rang,
khong bi giéi han quyén di lai boi cac hang rao vo hinh do cac quy dinh thiéu minh
bach ctia chinh quyén dia phuong. 48,7% s6 khach khao sat cho biét ho “khong 15”
phan thu tir vé vao ban duoc sir dung nhu thé ndo va mong mudn c6 bang cong khai
thu - chi tai chinh tir ngudn nay tai diém du lich.

Thi ba, su 1éch pha trong ky vong va ham ¥ thé ché. Mic du déu hudng t6i
muc tiéu “diém dén bén viing”, nhung chinh quyén va du khach lai tiép can tir hai
hudong khac nhau: mot bén la nguoi tao 1ap luat choi, bén kia 1a ngudi trai nghiém
va danh gia két qua. Khi chinh quyén qua tip trung vao muc tiéu ting trudong hoic
an ninh trat tr, ma boé qua sy hai 10ng va quyén dugc thong tin, thi ky vong cua
khach du lich c6 thé khong duoc dap Gmg, din t6i hiéu ung tiéu cuc nhu giam quay
lai, danh gia khong tot trén nén tang sb, tham chi lan truyén hinh anh tiéu cuc vé
diém dén. Nguoc lai, khi du khach doi hoi quyén tir do di chuyén va twong tac, ma
khong hiéu hoic khong tudn thi quy dinh ciia dia phwong, thi ciing tao ra rui ro vé
an toan, an ninh hodc xAm hai ban sic van hoa.

Vi vay, dé thu hep khoang cach ky vong giita hai bén, can c6 co ché phan hoi
hai chiéu gitra chinh quyén va khach du lich, thong qua cac cong cu nhu: danh gia
cong khai, bang khao sat hai long tai diém dén, hoi dong tu van khach hang danh
du, hodc tng dung s6 hoa dé tiép nhan - phan hoi nhanh céc ¥ kién dong gop.

3.2.3.3. Cdc xung dét lgi ich phdt sinh giita chinh quyén va khdch du lich

Trong quan hé giita chinh quyén va khach du lich tai cac diém dén du lich

cong déng & Lao Cai, xét vé ban chat, it ton tai quan hé canh tranh truc tiép vé phan
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phéi loi ich kinh té. Tuy nhién, chinh trong qué trinh thyc thi quan 1y - phuc vu
diém dén, dic biét 1a tai cac khu vuc co yéu td van hoa - cong dong dic thu, cac
xung dot loi ich van dién ra theo nhiéu chiéu canh. Nhitng mau thuin ndy thuong
mang tinh gian tiép, nhung co tac dong manh mé dén hinh anh diém dén va sy hai
long cua du khach.

Thir nhat, xung dot lién quan dén quyén tiép can tai nguyén du lich va trai
nghiém vin héa. Du lich cong dong dic trung bdi tinh md va tinh ban dia cao. Tuy
nhién, viéc chinh quyén dia phwong ban hanh cac quy dinh vé thu phi vao ban, gio
gidc tham quan, khu vuc cdm quay phim - chup anh hodc bat budc ding ky tour qua
trung gian, doi khi bi du khach dénh gia 1a han ché quyén tiép can tu do, gdy bat
tién va lam giam tinh chan thyuc trong trai nghiém. Két qua khao sat trén 80 khach
du lich cho thay: c6 dén 58,7% du khach phan anh rang ho khong dugc thong tin rd
rang vé cac quy dinh tai diém dén trude khi mua tour; 42,5% cho rang ho “khéng
thoai mai” véi viéc phai di qua nhiéu tram kiém so4t nho, nhét 13 tai cic ban c6 thu
phi. Mot du khach ndi dia chia sé: “Ching t6i dén dé kham pha cudc séng nguoi
dan, nhung nhiéu noi lai cAm quay video, hodc phai mua tour méi dugc vao sau
trong ban, cam gidc nhu bi gidi han trai nghiém”.

Thir hai, xung d6t vé minh bach thong tin va su cong bang trong tiép can
dich vy. M6t phan khach du lich - ddc biét 1a khach tré va khach quc té - ky vong
su minh bach va cong bang trong dich vu cong tai diém dén: vé tham quan, quy
dinh vé sinh méi trudng, quan 1y rac thai, bang gia niém yét... Tuy nhién, nhiéu
diém DLCP ¢ Lao Cai van dang ap dung cach quan 1y ban thu cong, thiéu niém yét
gia 16 rang, din dén tinh trang du khach nghi ngd c6 su "doc quyén dich vu" do
chinh quyén dia phuong bao trg. Theo khao sat, co 34,4% du khach cho biét ting
“mat niém tin” khi khong dugc giai thich cu thé 1y do thu phi hodc cong dung cua
nguén thu; 29,1% mong muén duoc biét ty 1€ lgi nhuéan thu tir cac dich vu cong
cong duoc tai dau tu vao bao ton ban sic dia phuwong. Su thiéu minh bach nay giy
ra xung dot “nhan thirc - ky vong” gitra khach va co quan quan ly.

Thir ba, xung dot trong bao dam quyén riéng tu, an toan va quyén duoc phan

hdi. Nhiéu du khach - dic biét 1a khach qubc té - quan tim dén cac van dé nhu
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quyén riéng tu, an toan ca nhan, quyén tiép cin dich vu y té hodc giai quyét khiéu
nai. Tuy nhién, nhiéu chinh quyén cap xi chwa c6 bd phan tiép nhan phan anh cia
du khach, chua thiét 1ap duong day nong hay hé thdng thong tin sé hoa, dan dén
tinh trang “phan 4anh khong ai xtr 1y”". 24,3% khach duoc khao sat cho biét ho timg
gip su cb nho (tranh cii gia ca, bi moi chao dai ding, bi quay phim khong xin
phép...) nhung khong biét bao cho ai; 11,9% cho rang ho “khong cam thiy an toan”
khi di bo vao ban vao budi ti vi thiéu dén dudong va bién bao. Nhitng mau thuin vé
quyén loi phi vat chat nay thudong 4m i, nhung néu khong duoc xir 1y sé tao ra phan
g tiéu cuc trén cac nén tang sd nhu TripAdvisor, Google Maps, Facebook.. ., anh
huong dén uy tin cua dia phuong.

Thi tu, xung d6t do chinh quyén wu tién chinh sach quan 1y hon 1a chinh
sach phuc vu. Trong bdi canh quan 1y DLCPD con nhiéu thach thirc, mot sd chinh
quyén dja phuwong c6 xu hudng dit trong tim vao kiém soat trat ty, bao vé an ninh
va thu phi, thay vi chu trong tao diéu kién cho khach du lich trai nghiém tich cuc.
Diéu ndy tao cam giac “cong quyén hién dién dé thu va phat” hon 1a dé dong hanh
va phuc vu. Mot vi du dién hinh 13 viéc t6 chtrc thu phi tham quan tai ban T4 Van.
Mic du muc tiéu 13 dé bao tri dudng ndi ban, vé sinh méi trudng va td chirc 1& hoi
truyén thong, nhung khach du lich khong nhin thay sy thay doi thuc té twong tng
v6i khoan phi di ndp. Piéu nay din dén hoai nghi, bat hop tac va tham chi lan
truyén phan hoi tiéu cuc trén mang xa hoi.

Tht nim, xung dot vé chuidn muc Gng xtr va van héa. Chinh quyén dia
phuong thudng ban hanh quy dinh ctng vé hanh vi du lich ¢6 trach nhiém (khong
mic hd hang, khong xAm pham noi thiéng liéng, khong gy 6n 4o0...), nhung cach
truyén thong thiéu than thién va khong da ngir da khién nhiéu du khach cam thay
bi “giam sat” thay vi dugc chao don. Ngugc lai, khi mét bd phan khach du lich
thiéu y thirc, gay rac thai, quay phim phan cam, cu xir khong pht hop... ma khong
¢6 co ché xir Iy hodc phan hoi kip thoi tir phia chinh quyén, cong ddng ciing phan
anh su thiéu hiéu qua cua bd may cong quyén. Nhu vay, chinh quyén bi dit vao
thé “chiu trach nhiém ca khi im ling 1an khi hanh dong”, tao ra mau thuan vé hinh

anh va vai tro.
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Xung dot loi ich giita chinh quyén va khach du lich trong phat trién du lich
cong dong tai Lao Cai 1a dang xung dot mém, nhung c6 tic dong manh dén sy bén
vitng ctia diém dén. Nhirng mau thuin nay cha yéu xoay quanh cac van dé vé quyén
tiép can, minh bach thong tin, cong b?mg dich vu, va chét lugng quan tri cong. Néu
khong dugce xir 1y thong qua cac co ché phan hoi hai chiéu, ning cao ning luc quan
tri du lich cap dia phuong, va phat trién chinh quyén than thién - s6 hoa - dich vu,
thi nhitng xung dot ndy co thé tich liiy thanh bat man, lam giam tinh hap din cia
diém dén du lich cong ddng trong dai han.

Bang 3.4: Cac xung ddt loi ich giira chinh quyén va khach du lich trong phat

trién du lich cong ddng tai Lao Cai

Ty 18 y kién (%)

Dang xung dot lgi ich (n=80 khach du lich)

Thiéu minh bach thong tin du lich (gia ca, lich trinh, noi 65.0
quy diém dén)

Tha tuc hanh chinh phirc tap, gay phién ha cho khach 43.8
Co so ha tang chua dap tng nhu cau (giao thong, vé sinh, 72.5

bién chi dan...)

Chat luong dich vu chua déng déu, thiéu giam sat cua 58.8
chinh quyén
Bat cép trong tmg xir ctia luc lwong chire ning tai diém du 37.5

lich (an ninh, kiém tra gidy to...)

Thiéu kénh tiép nhan va xtr 1y khiéu nai tir khach du lich 41.3

Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia ludn én

3.2.3.4. Thé ché, co ché phéi hop va phéin phoi gid tri giita chinh quyén va
khdch du lich

Trong ciu tric quan hé giita chinh quyén va khach du lich tai cac diém du

lich cong ddng, quyén luc thé ché 1a yéu t6 dinh hinh mbi quan hé loi ich giita hai

bén. Tuy nhién, tai tinh Lao Cai, quyén lyc nay van thién léch vé kiém soat, thiéu

co ché phuc vu va ddi thoai, tir 36 anh huong tiéu cuc dén tinh cong b.%mg va minh

bach trong phan phéi lgi ich.
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Thir nhét, thé ché con ning tinh kiém soat hon 13 phuc vyu. Chinh quyén dia
phuong giit vai trd diéu phdi toan bo hoat dong du lich, nhung lai chua hién dién 1&
trong viéc hd tro du khach. Chi 11,2% khach du lich danh gia vai tro chinh quyén la
“than thién va tich cuc”, trong khi hon 51% cho rang “gan nhu khong c6 vai tro”.
Diéu nay cho thiy mot mau thudn thé ché: chinh quyén nim quyén lyc nhung
khong tai cAu truc theo hudng phuc vu loi ich du khach - mgt chu thé trung tdm cua
chudi gia tri du lich.

Th hai, thiéu co ché phdi hop va tiép nhan phan hdi. Phan 16n khach du lich
khong biét don vi ndo chiu trach nhiém quan 1y diém dén, khong tim dugc kénh
phan anh hay hd trg khan cap. 63,8% khong biét co quan quan 1y; 71,2% khong tim
thiy duong day néng; va chi 5,6% timg tiép can thong tin huéng dan. Sy thiéu ving
phéi hop hai chiéu khién quyén loi va tiéng noi ciia khach du lich khong duoc thé
ché hoa, 1am suy giam tinh ddi xtmg trong quan hé.

Thtr ba, phan phéi gia tri thiéu minh bach. Mic du la nguoi chi tra truc tiép,
khach du lich lai it duoc phan hoi vé cach str dung ngudn thu. Gan 2/3 sé khach
khao sat khong rd phi tham quan, 18 hoi duge dung ra sao; gan mot ntra khong thiy
cai thién vé ha tang hodc dich vu. Méi quan hé loi ich gitra khach du lich va chinh
quyén vi thé bj 1éch, d& tao tdm 1y bi dbi x&r nhu “ngudi tra tién nhung khong cé
tiéng noi”.

Th tu, thiéu co ché giam sat va trach nhiém giai trinh. Khéng c6 t6 chirc dai
dién cho khach du lich tai diém dén, ciing khong c6 yéu cau phéap 1y budc chinh
quyén phai minh bach héa sir dung phi. Piéu nay khién chinh quyén c6 quyén quyét
dinh nhung khach khong c6 quyén kiém soat - 1am sau sic thém bat cin ximng trong
quyén luc va loi ich.

Thir nam, anh hudng dén mirc do gan bo cia khach du lich. Chi 35,6% khach
¢ y dinh quay lai, trong khi 23,1% tuyén b6 khong quay lai do dich vu khong than
thién va thiéu minh bach. Day 1a minh ching rd cho thiy bét binh dang trong quan
hé loi ich lam suy giam dong luc twong tic, anh hudong dén tinh bén viing ciia mod

hinh du lich cong dong.
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3.2.4. Thue trang quan hé loi ich giira cong dong dia phwong va doanh
nghiép trong phat trién du lich cdng dong trén dia ban tinh Lao Cai

3.2.4.1. Boi cinh hinh thanh quan hé lgi ich giita cong dong - doanh
nghiép trong phdt trién du lich céng dong tai Lao Cai

Trong mé hinh DLCB, cong dong va doanh nghiép c6 mdi quan hé vira hop
tac vira canh tranh, hinh thanh trén co s& phan cong lao dong trong chudi gia tri du
lich: cong ddng cung cip khong gian ban dia va dich vu so cap, con doanh nghiép
dam nhiém dau tu, t6 chtc tour va két ndi thi truong. Tuy nhién, tai cac diém dén
nhu Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat, moi quan hé nay dién ra khong dong déu, thiéu thé ché
diéu phdi 16 rang, ddn dén mét can bang vé loi ich va quyén lyc.

Két qua diéu tra xd hoi hoc tai 4 huyén véi 160 phiéu (80 cong dong, 80
doanh nghiép) cho thay: 68,8% ngudi dan cho rang doanh nghiép chi quan tam dén
loi nhuan; 55% doanh nghiép phan anh khé hop tac voi cong dong do thiéu k¥ nang
va cam két; chi 21,3% nguoi dan tung ky két hop d@)ng dich vu; va 73,8% doanh
nghi¢p khong c6 thoa thuan chia sé lgi nhuén chinh thic.

Nhitng con sb ndy phan anh thuc trang cong dong thuong & vi thé yéu trong
phan phdi gia tri, d& bi doanh nghiép chiém dung tai nguyén hoic st dung biéu
tuong vin hoa ma khong chia sé loi ich. Khi thiéu thiét ché trung gian nhu hop tac
X3, t0 cong dong hay quy ché phap 1y rang budc, cong dong dé bi dy vao vai tro
“lao dong khong chinh thirc” hodc “ddi tac phu thudc”, trong khi doanh nghiép nim
wu thé vé nguén luc, thong tin va thi truong.

Ngoai ra, chénh l1éch van hoa va trinh d¢ giita hai chu thé, cung véi sy vang
mat ctia co ché hoa giai hodc giam sat cong dong, 1am ting nguy co phét sinh tranh
chép loi ich ngdm. Mot s truong hop tai Sa Pa va Bat Xat cho thiy doanh nghiép
tu v khai thac canh quan hodc quang ba van hoa dia phuong ma khong xin phép -
gay phan g tir cong dong.

Vi vdy, phén tich quan hé giita cong dong va doanh nghiép trong DLCD
1a co s& dé nhan dién cac ky vong loi ich, xung dot tiém an va dé xuét cdc mod
hinh diéu phéi - phan phdi gia tri cong bang, gép phan bao dam su bén viing

cua diém dén.
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3.2.4.2. Ky vong loi ich ciia cng dong va doanh nghiép trong phit trién du
lich cong dong tai tinh Lao Cai

Trong md hinh phat trién du lich cong ddng, cong dong cu dan dia phuong
va doanh nghiép 14 hai chu thé ciing tham gia vao qua trinh san xuat va phan phdi
gia tri du lich tai diém dén. Tuy nhién, do khac biét vé vi thé, nang luc, myc tiéu va
kha ning chi phdi chudi gia tri, hai bén thudong c6 nhirng ky vong loi ich khong
df)ng nhét, d6i khi 1éch pha hodc tham chi xung dot. Viéc nhan di¢n ro cac ky vong
nay 1 co s& quan trong dé thiét ké co ché hop tac hiéu qua, bao dam cong bang va
bén viing trong phat trién DLCP.

Thir nhét, ky vong cta cong dong dia phuong: Két qua khao sat tir 80 phiéu
diéu tra nhom cong déng tai 4 huyén Sa Pa, Béc Ha, Bat Xat va Bao Yén cho théy,
nguoi dan ban dia ky vong vao 5 loi ich chinh tir viéc tham gia phat trién DLCD
cung doanh nghiép:

Tang thu nhap va cai thién sinh ké: C6 t6i 86,3% nguoi dan ky vong DLCD
s& mang lai thu nhap 6n dinh thong qua cic hoat dong nhu 1am homestay, ban hang
luu niém, nau an cho du khach, lam hudng dan vién ban dia hodc cho thué dat dai.
bay 1a nhu cau thiét thuc, xuat phat tur thuc té phén 16n ho dan ¢ vung cao cd muc
thu nhap trung binh dudi 5 triéu déng/thang.

Tiép can co hdi dio tao va nang cao k¥ ning: 52,5% nguoi dan mong mudn
dugc doanh nghiép hd tro tap huan k¥ niang lam du lich, k¥ ning giao tiép, tiéng
Anh co ban, phuc vu khach, xtr 1y tinh hudng... nhim nang cao ning lyc tham gia
chubi gia tri DLCD.

Puoc t6n trong va gilt gin ban sic vin hoa: 67,5% ngudi dan nhan manh
mong mudn cac gia tri truyén théng nhu 1& hoi, trang phuc, kién trac, tin ngudng
dugc doanh nghiép bao ton, khong bi thwong mai hoa thai qua. Ho ky vong doanh
nghiép ton trong 18i séng ban dia va khong ap dat 16i van hanh tir bén ngoai.

Chia sé loi nhuan cong bang: 74,2% ngudi dan cho rang khi doanh nghiép
khai thac tai nguyén tai dia phuong (nhu ruéng bac thang, rimg tre, nha co...), thi
phai ¢6 co ché chia sé loi ich rd rang, it nhét & dang thué dich vy, hop déng hoic hd
trg cong dong.

Pam bao minh bach, khong bi chén ép: Khoang 49% nguoi dan phan anh lo
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ngai bi doanh nghiép "qua mat", "lay tai nguyén ma khong bao trudc", hodc "tra
cong thap so voi gia thi truong". Do d6, ho ky vong c6 mot co ché giam sat va hop
tac binh dang hon.

Thr hai, ky vong ctia doanh nghiép du lich: Tir 80 phiéu diéu tra nhom
doanh nghiép, co6 thé thdy cac ky vong ndi bat ciia doanh nghiép trong quan hé véi
cong dong la:

Pam bao sy hop tac 6n dinh va c6 cam két: 65% doanh nghiép cho riang cong
dong "thiéu tinh chuyén nghiép", "khong ding gid", "dé thay doi y kién", khién ho
gip kho khin trong to chire tour. Do d6, ky vong 16n nhét 1a xdy dung mdi quan hé
on dinh, ¢6 cam két 1au dai.

Cung tng dich vu so cip véi chi phi hop 1y: Nhiéu doanh nghiép mong
muén cong dong cung cip cac dich vu nhu homestay, am thyc, vin nghé dan
gian v6i gia hop 1y, khong ting gia bat thudng trong mua cao diém hodc "bat
chet" du khach.

Pam bao chit luong dich vu dong déu: 71,3% doanh nghiép néu rd ky vong
cong déng phai cai thién chét lugong vé€ sinh, an toan thuc phém, ung xu than
thién... dé ning cao trai nghiém cho khach. Ho dé xuét t6 chirc cac 16p huan luyén
dinh ky cho nguoi dan.

Tén trong thuong hiéu va san pham tour ctia doanh nghiép: 42,5% doanh
nghiép timg gdp tinh hudng cong dong tu to6 chuc dich vu ngoai tour (out-of-tour
services), gay roi loan lich trinh va anh huéng dén trai nghiém khach hang. Do do,
doanh nghiép mong cong dong ton trong quyén to chirc va kiém soat tour.

DPugc hd tro vé mit thé ché va két ndi thi truong: Nhiéu doanh nghiép dé
xuat chinh quyén can déng vai trd 1am trung gian dé ky két hop tac gitra doanh
nghiép va cong dong, tranh tinh trang "thoa thuan bang miéng" thiéu rang budc
phap ly.

Thir ba, danh gia su 1éch pha trong ky vong loi ich: Tir bang tong hop so
sanh ky vong hai bén (Bang 3.2), c6 thé nhan thiy su chénh léch dang ké: trong khi
cong dong tap trung vao loi ich sinh ké, ban sic va sy cong bang trong chia sé loi
nhuén, thi doanh nghiép lai wu tién tinh on dinh, chi phi, chit luong dich vu va

quyén kiém soat chuoi tour.
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Bang 3.5: Tong hop so sanh ky vong loi ich ciia cdng dong va doanh nghiép

trong phat trién du lich cfng dong tai tinh Lao Cai

Noi dung ky vong C(f)lzg/gﬁng Doanh nghiép (%)
Tang thu nhap/sinh ké 86,3 47,5 (chap nhan tra cong hop 1y)
Duogc dao tao ky nang 52,5 71,3 (mong cong ddng c6 k¥ ning tot)
Bio ton ban sic vin hoa 67,5 iaié)c hu yeu chii trong yeu t0 hap dan
gﬁg s¢ loi nhuan cong 74,2 36,9 (da s chua c6 mé hinh cy thé)

Nguon: Két qua diéu tra cia ludn dn

Sy 1éch pha trong ky vong loi ich néu khong dugc thé ché hoa bang cac co
ché rang budc, trung gian hop tac (HTX, t6 dong quan 1y), s& d& dan dén cac mau
thuan tiém an hodc d6 v& trong hop tac thuc té.

3.2.4.3. Cdc xung dét lgi ich phdt sinh giita cong dong va doanh nghiép

Trong qua trinh phét trién DLCD tai Lao Cai, mdi quan hé giita cong dong
cu dan dia phuong va cac doanh nghiép du lich vira mang tinh chat hop tac, vira
tiém an nhiéu xung dot. Cac xung dot nay bat ngudn tir khac biét vé loi ich, quyén
luc kinh té, trinh d6 chuyén mon va nhan thuc gia tri, dac biét trong bdi canh thiéu
vang co ché diéu phdi hodc thiét ché trung gian hiéu qua. Két qua khao sat tai bon
huyén Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat va Bao Yén cho thiy nhiéu dang mau thuin cy thé
dang anh hudng tiéu cuc dén tinh bén viing va cong bang trong mo hinh DLCP.

Thir nhat, xung dot do chénh léch quyén lyc va vi thé trong thuong lugng
hop tac. Theo két qua khao sat 80 phiéu doanh nghiép va 80 phiéu cong dong, co tdi
57,5% ngudi dan cho rang ho bi “lép vé&” khi dam phéan véi doanh nghiép vé céac
diéu khoan hop tac nhu gia dich vy, lich trinh tour, thoi1 gian thanh todn hoac chia
loi nhun. Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép 1a bén chu dong xay dung goi san
pham, lién h¢ khach hang va trién khai tour, trong khi ngudi dan chi dong vai trd
cung ung dich vu co ban (an, ¢, biéu dién vin ngh¢) ma khong cé kha niang dinh gia
hay kiém soat dau ra.

Mot phu nit Iam homestay tai T4 Van chia sé: “Doanh nghiép dua khach dén
nhung khong noi rd gia. Minh nau an, don phong, rdi ho trd bao nhiéu thi nhan biy

nhiéu, nhiéu khi con bi cham tién.”
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Tht hai, xung dot vé phan phdi gia tri va loi ich kinh té. Sy phan phdi khong
cong bang trong chudi gia tri DLCD 1a ngudn gdc giy birc xuc 16n tir phia cong
dong. 68,7% ho dan khao sat cho rang doanh nghiép “thu nhiéu nhung chia it”, dic
biét trong cac tour tron gbi ma nguoi dan khong dugc thong tin vé co cau chi phi.
Nguoc lai, 42,5% doanh nghiép khang dinh di “tra cong dung thoa thuan” va cho
rang cong dong “thiéu minh bach trong phuc vu” hodc “ty y doi thém tién”.

Mot doanh nghi¢p tai thi xa Sa Pa phan anh: “Ching t61 trd 200.000
dong/suat an nhung chét luong khong dam bao, khach phan nan. Khi gop y, ngudi
dan lai néi tui toi 1y phan trim qué cao.”

Sy thiéu minh bach, thiéu thong tin va khong c6 co ché rang budc hop dong
rd rang khién méi quan hé gitta hai bén thudng xuyén roi vao trang thai nghi ky, dé
dan dén xung dot tiém an.

Thtr ba, xung dot do khac biét trong chuin muc chat luong va ky vong dich
vu. Khi dugc hoi vé nguyén nhan giy kho khin trong hop tac, 53,8% doanh
nghiép cho rang “ngudi dan chua chuyén nghiép, thiéu k¥ ning phuc vu”. Trong
khi d6, 47,5% cong dong phan hoi rang “doanh nghiép doi héi cao, nhung khong
hé tro dao tao”.

Diéu nay dan ti tinh trang doanh nghiép thuong xuyén thay déi diém dén, chi
chon hop tac v6i mot s6 ho mau, con dai bo phan cong dong bi gat ra ngoai chudi gia
tri, tr d6 nay sinh su bat binh va mat doan két trong thon ban. Tai mot s6 diém nhu
Ta Phin, Ban Phung (Bac Ha), ting xay ra trudng hop cong dong tu ¥ can trd hoat
dong don khach ctia doanh nghiép vi cho rang ho “khéng t6n trong cong dong”.

Tht tu, xung dot lién quan dén quyén tiép can va sir dung tai nguyén chung.
Nhiéu doanh nghiép c6 xu hudng “doc quyén héa” cac diém check-in, ban lang, con
duong ngam canh hodc khong gian sinh hoat cong dong. Tai Bat Xat, c6 cong ty du
lich d3 ky hop dong “bao tour” voi chinh quyén xi dé s dung tuyén duong
trekking qua rimng gia ma khong c¢é sy dong thuan rong rii tir cong dong. Ngudi dan
sau d6 phat hién va yéu cau dimg hop tac, din dén xung dot kéo dai.

Theo khao sat, 61,2% ngudi dan phan ddi viéc “ban tour” sir dung khong
gian cong dong ma khong c6 phan loi ich tai dau tu lai cho ban. Day la dang xung
dot tai nguyén - noi ma doanh nghiép c6 quyén khai thac, con cong dong bi loai

khoi tién trinh quyét dinh.
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Thi nam, xung dot do thiéu co ché chia sé rai ro va trach nhiém x3 hoi.
Trong thoi ky COVID-19, nhiéu ho dan dau tu mé rong homestay theo goi ¥ cia
doanh nghi¢p, nhung khi khach du lich gidm manh, cac doanh nghi¢p rut lui, bd
mac cong déng ganh ng. O Sa Pa, 27 ho dan bi 15 nang khi vay vOn cai tao nha dé
don khach nuée ngoai, nhung sau d6 khong c6 khach, din dén pha san. Nguoi dan
cho rang doanh nghiép “chi hira lic dau”, “khong doéng hanh khi kho khan”.

Ty 1& nguoi dan mong mudn “doanh nghiép c6 trach nhiém hd tro rii ro”
chiém t6i 69,3% trong khao sat, trong khi chi 28,8% doanh nghiép thira nhan can co
“quy chia sé rti ro”.

Céc xung dot loi ich giita cong dong va doanh nghiép phan dnh mot thyc té
rang: quan hé hop tac trong DLCP khong ty dong mang lai cong bang va bén viing
néu thiéu thé ché ddng quan 1y, thiéu thiét ché dai dién cua cong dong, va thiéu cac
nguyén tac rang budc phap 1y vé chia sé gi tri. Luan an cho rang, dé khac phuc cac
xung dot nay, can xay dung mot khung thé ché thuong luong - gidm sat - chia sé
giita cong dong va doanh nghiép, dudi sy hd trg trung gian cua chinh quyén dia
phuong va t6 chirc xa hoi.

Bang 3.6: Xung dot loi ich phat sinh giira cong dong va doanh nghiép trong

phat trién du lich cng dong tai tinh Lao Cai

. PR Ty 1€ cong dong | Ty 1€ doanh nghi¢
Cic dang xung dot loi ich pyhz”{n énﬁ (%)g ypflén anh (‘g/o) P
Doanh nghiép khong chia sé thong tin 46,9 18,8
1d rang, gdy bét loi cho cong dong
Khong thong nhat vé gia ca dich vu 42,5 36,3
dan dén mau thuin
Doanh nghiép chiém dung tai nguyén 51,3 22,5
ban dia nhung it 1¢i ich quay lai cOng
dong
Khong c6 co ché thuong luong hop 1y 48,8 31,3
vé phan phdi doanh thu
Doanh nghiép gay 4p luc thay doi 16i 38,1 15,0
sdng va canh quan truyén thong
Mau thuan do wu tién tuyén dung 40,6 10,0
nguoi ngoai thay vi lao dong dia
phuong

Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia ludn dn
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3.2.4.4. Thé ché, co ché phéi hop va phén phoi gid tri giiva cong dong va
doanh nghiép

Trong phat trién DLCD tai Lao Cai, quyén luc thé ché va co ché phan phdi
gia tri 13 hai tru ¢t then chdt dinh hinh quan hé loi ich giira cong dong dia phuwong
va doanh nghiép du lich. Tuy nhién, tai cac diém dén nhu Sa Pa, Bic Ha, Bat Xat va
Bao Yén (Lao Cai), mbi quan hé nay van thiéu can ddi vé quyén luc, phéi hop va
kha ning phan chia gia tri, dan t6i nhiéu bt binh ding trong thuc tién.

Thir nhat, quyén luc thé ché nghiéng vé phia doanh nghiép. Két qua khao sat
cho thiy 62,5% ngudi din cho rang ho khong co vai trd quyét dinh trong viéc xay
dung san pham hay dinh gia dich vu du lich. Trong khi d6, t6i 71,3% doanh nghiép
khang dinh minh giit vi tri “chii dong” trong thiét ké tour va xéac 1ap co cdu gia.
Diéu nay phan anh sy bat d6i xung trong quyén luc thé ché: doanh nghiép nam loi
thé vé& von, quan hé thi trudng va cong nghé, c6 kha ning thiét 1ap ca lién két ngang
v6i chinh quyén 1an lién két doc v6i cong dong, tir d6 kiém soat chudi cung ung va
dinh hinh céch phan bod gia tri. Nguoc lai, cong déng - mic du 1a chi thé ndm gifr tai
nguyén van hoa - lai khong cé t6 chirc dai dién du manh dé bao vé quyén lo1 hoac
tham gia dam phan mot cach binh dang.

Thit hai, co ché phdi hop long 1éo va thiéu rang budc. Hop tac giita cong dong
va doanh nghi¢p chu yéu dua trén quan h¢ thién chi, rat hiém khi duoc thé ché hoa
thanh hop dong rang budc phap 1y. Chi 18,1% nguoi dan dugc khao sat timg ky hop
d@)ng van ban; phﬁn con lai cha yéu thuc hién theo dang “goi dau lam d6”. Su thiéu
minh bach ndy tao diéu kién cho tinh trang that hta, don phuong thay ddi cam két,
gay ton thuong long tin. Doanh nghiép phan nan nguoi dan “tu ¥ nang gia, khong
tuan thu lich trinh”; trong khi nguoi dan cho biét timg bi doanh nghiép ép gia hodc cit
giam s6 luong dich vu. M6 hinh hop tac xa du lich cong dong va to nhom tu quan van
chua phat huy duoc vai tro trung gian diéu phdi quan hé loi ich giira hai bén.

Thir ba, phan phdi gia tri bat cin xtng trong chudi cung mg. Doanh nghiép
thuong kiém soat cac khau dau chudi cd gia tri gia ting cao (thiét ké, dinh gia,

marketing), trong khi cong dong chu yéu hién dién & cac khau cudi (luu tra, biéu
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din, nu an). 64,4% ngudi dan nhan dinh doanh nghiép 13 chu thé hudng loi 16n
nhat, trong khi chi 22,5% danh gia c6 su chia sé twong dbi cong bang. Cac dich vu
do cong dong cung cap thuong bi dinh gia thap va it duoc thuong lugng cong khai:
biéu dién nghé thuat chi nhan khoang 500.000 déng/budi cho ca doan, bat ké cong
stc chuén bi; cac khoan thu tir tour tron g61 doanh nghiép chiém 40-60%, con cong
dé)ng chi duoc chia lai 20-30% ma khong dugc thong bao trudc vé murc trich lai.
Viéc thiéu vang cac tiéu chi phan b loi ich 16 rang khién quan hé tr& nén mat can
bang va thiéu tin cay.

Thir tu, thiéu thiét ché giam sat va phan xir doc 1ap. Cong dong gan nhu
khong ¢ co quan trung gian ndao hd trg giam sat, bao vé quyén loi hay giai quyét
tranh chap trong mdi quan hé véi doanh nghiép. Cac hoi nghé nghiép, ban quan ly
du lich hodc t6 chuc xa hoi dan sy hién tai mang tinh hinh thirc, chua c6 nang luc
phap 1y hodc thyc tién. Hé qua 13, 58,1% ngudi dan cho biét “khong hiéu rd quyén
loi va trach nhiém khi ky két véi doanh nghiép”, dan dén tinh trang dé bi ton thuong
khi thi truong bién dong hoic khi xay ra khing hoang nhu dich bénh, thién tai.

Téng hop lai, mdi quan hé loi ich giira cong dong va doanh nghiép trong
phat trién DLCP ¢ Lao Cai dang ton tai nhiing 1éch pha co ban vé quyén luc, minh
bach va co ché chia sé gia tri. Nhitng 1éch pha nay khong chi lam suy giam dong luc
hop tac cua cong dong, ma con de doa tinh bén viing va cong bang ciia md hinh
phat trién du lich dwa vao ngudi dan. Do d6, can thiét phai cai cach thé ché quan tri
& cap dia phuong theo hudng: (i) thiét 1ap thiét ché dai dién cua cong dong co tu
cach phap 1y va niang lyc dam phan; (i) thé ché hoa hop tac thong qua hop dong
minh bach, c¢é diéu khoan chia sé rui ro; va (iii) phat trién co ché giam sat doc lap,
c6 sy tham gia ctia chinh quyén, cong dong va cac to chirc xa hoi nghé nghiép.

3.2.5. Thuc trang quan hé lgi ich giira cdng dong dia phwong - khach du
lich trong phat trién du lich cdng ddng trén dia ban tinh Lao Cai

3.2.5.1. Béi canh hinh thanh quan hé lgi ich giita cong dong dia phwong -
khdch du lich trong phdt trién du lich céng déong tai Lao Cai

Mdi quan hé giira cong ddng dia phuong va khach du lich trong mé hinh du
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lich cong dong tai Lao Cai 1a mbi quan hé c6 tinh twong tac truc tiép, mang ddm yéu
t6 nhan vin, van héa va kinh té. V& ban chat, cong dong cung cip san pham, dich
vu va khong gian trai nghi€ém; trong khi khéach du lich 14 nguoi ti€u dung cac gia tri
nay. Day 1a mbi quan hé phu thudc 1an nhau - cong ddng can khach dé tao thu nhap,
con khach can cong dong dé c6 trai nghiém chan thyc, khac biét.

Moi quan hé nay dién ra hing ngay tai cic diém DLCD nhu Ta Van, Ta Phin
(Sa Pa), Na Héi, Thai Giang Phd (Bic Ha), Y Ty (Bat Xat)..., noi cong dong dan cu
vira 1a nguoi hudng din, vira 1a chu homestay, nguoi ché bién mén an, ngudi biéu
dién ngh¢ thuat va ké chuyén vin héa ban dia.

Tuy nhién, mdi quan hé nay ciing tiém an nhiéu yéu t6 bat 6n do khac biét
vé nén tang vin hoéa, kha ning twong tic, ky vong va quyén lyc tiéu dung cia
khach hang. Khi DLCD phat trién manh vé luong khach, tinh thuong mai héa
ting 1én, nhitng méau thuan loi ich va sy ton thuong vin hoa - x hoi cling bat dau
boc 106 rd hon.

3.2.5.2. Ky vong loi ich ciia cong dong va khdch du lich

Khao sat 320 phiéu diéu tra xi hoi hoc tai 4 huyén cho thiy su khac biét
tuong d6i rd rang trong ky vong loi ich giira hai chu thé nay:

V& phia cong dong dia phuong, ngudi dan ky vong: Co thu nhap 6n dinh va
gia tang tir viéc cung cép dich vu luu tra, an uéng, huéng dan du lich, biéu dién
nghé thuat, ban san pham tht cong; Puoc ton trong va giir gin ban sic vin hoa, 16i
séng truyén thong trong qua trinh dén tiép khach; Puoc phan hoi tich cuc va danh
gia cao tur du khach vé dich vu, san phém dia phuong; C6 co hoi hoc hoi, mé rong
giao tiép, két nbi van hoa véi thé gidi bén ngoai.

Trong s6 cac ho dan duoc khao sat, c6 84,4% cho biét ho “xem khach du lich
1a ngudn thu nhap chinh hodc quan trong”; 59,1% ky vong khach “cé y thirc ton
trong van hoa ban dia”; va 42,3% cho rﬁng “can thiét c6 danh gia cong khai cua
khach dé cai thién chat lugng dich vu”.

Vé phia khach du lich, ky vong dugc thé hién & céac khia canh: Pugc trai

nghi¢ém moi trudong van hoa nguyén ban, doc ddo va khac biét voi do thi; Nhan
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dugc dich vu than thién, gia ca hop 1y, minh bach, va phu hop véi chit luong; C6
khong gian yén tinh, an toan, gan gili thién nhién va cong dong; Co thé tuong tac
chan thuc v&i nguoi dan, hoc hoi vin héa, khong bi “dién” qua muc.

Trong nhém 80 phiéu khach du lich, c6 77,5% mong mudn “dugc séng nhu
mot nguoi ban dia trong vai ngay”’; 69,3% phan anh “dich vu can minh bach gia va
rd rang trong thong tin™; va 36,9% danh gia “mot sé diém dén chua tao dugc cam
giac than thién thyuc sy”.

Su khac biét va I¢ch pha trong ky vong gitra hai bén la co sé cho cac xung
d6t tiém an néu khong c6 diéu tiét hop 1y va dong thuan tir dau.

3.2.5.3. Cdc xung dpt lgi ich phat sinh cgéng dong dia phwong - khéch du
lich

Céc mau thudn gitta cong dong va khach du lich tuy khong ludn hién hién
manh nhu giita cac chi thé khac, nhung lai mang tinh x4 hoi - vin hoa sau sic va dé
dé lai hau qua dai han. Nhitng xung dot dién hinh bao gom:

Xung d6t do ky vong khac biét: Ngudi dan mong mudn khach dén dé tng ho
san pham, gitp ting thu nhap; trong khi khach lai ky vong dugc phuc vu tot, gia ré
va thoai mai. Khi dich vu khéng nhu mong doi (phong chua sach, mén an thiéu hop
vé sinh...), khach c6 thé dé lai danh gia tiéu cuc, anh huong nghiém trong dén uy tin
va sinh ké ctia cong dong.

Xung dot do hanh vi thiéu ton trong van hoa: Nhiéu khéach vé tinh (hoac )
y) vi pham cidc quy udc van hda ban dia, nhu an mac khong phu hop, chyp anh
khong xin phép, xAm pham khong gian linh thiéng. 57,5% ho dan khao sat cho biét
tung gap khach “c6 hanh vi gdy phan cdm” nhung “khé gép y hodc xtr 1y”.

Xung dot vé gia ca va tiéu chuan dich vu: Mot bod phan khach mdc dinh
DLCD la “gia ré”, trong khi cong dong lai phai bé cong sirc 16n ma loi nhuan khong
cao. Viéc mac ca qua muc, doi hoi dich vu nhu khach san 3-4 sao trong khi chi tra
chi phi rat thip khién cong dong cam thay khong duoc ton trong.

Xung dot vé thoi gian va su riéng tu: Mot sé du khach mudn kham pha

“ngdc ngach” trong doi séng cong dong, ké ca khong gian riéng nhu nha bép, phong
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ngu, sinh hoat thd cung... Diéu nay dé tao cam gidc bi xam pham va tén thuong
khong gian van hoa gia dinh.
Bang 3.7: Xung ddt lgi ich phat sinh giira cong dong dia phwong va
khach du lich

Dang xung dot lgi ich Tyle C(;)ng dong phin
anh (%)

Du khach khong ton trong van hoa ban dia, gdy anh 72.8
huong dén sinh hoat cong dong
Du khach khong tuan thii quy dinh vé mdi truong, xa 65.3
rac bura bai
Xung d6t do ky vong khac nhau vé gia ca va chat 58.1
luong dich vu
Du khach str dung tai nguyén dia phuong nhung 494
khong mang lai loi ich twong xtrng
Thiéu co ché phan hoi hodc giai quyét khiéu nai giita 41.6
hai bén

Nguon: Téong hop két qua diéu tra ciia ludn dn
3.2.5.4. Thé ché, co ché phéi hop va phén phéi gid tri

Trong mdi quan hé cong dong - khach du lich, quyén lyc thé ché nam chu
yéu ¢ phia khach hang thong qua quyén lua chon, danh gia va anh huong dén truyén
thong s (review, xép hang). Cong dong - du 1a bén cung tmg - lai khéng c6 quyén
quyét dinh d6i v6i hanh vi, cam xtc, hay phan hoi ciia khach. Piéu nay tao ra mot
thé “bat ddi xtimg mém”: quyén luc an tir phia nguoi tiéu dung ¢ thé dinh doat sy
song con cua dich vu dia phuong.

Co ché phdi hop gitra hai bén hau nhu khéng c6 quy udce chinh thirc, ma dua
vao tuong tac xa hoi tryc tiép, qua hudng dan vién, hodc bén trung gian t6 chic
tour. Sy thiéu chuan hoa dan dén cac trai nghiém khong dong déu, doi khi xay ra
mau thuin ma khong cé co ché xir 1y o rang.

Phan phéi gia tri gitra hai bén phy thugoc manh vao mirc d§ hai long cua

khach. Khi khach danh gia t6t (online va offline), cong dong duogc gia tang loi
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nhuan; nguoc lai, nhitng danh gia tiéu cuc ¢ thé khién diém dén bi tay chay. Tuy
nhién, khach lai khong chia sé rui ro khi cong déng chiu thiét hai do thién tai, dich
bénh hay bién dong thi truong.

3.2.6. Thuc trang quan hé lgi ich giira doanh nghiép - khach du lich
trong phat trién du lich cdng dong trén dia ban tinh Lao Cai

3.2.6.1. Béi cinh va ban chit quan hé loi ich giva doanh nghiép - khach
du lich trong phdt trién du lich céng dong trén dia ban tinh Lao Cai

Trong md hinh phat trién du lich cong ddng tai Lao Cai, doanh nghiép va
khach du lich 13 hai tic nhan nam & hai dau chudi gia tri: doanh nghiép t6 chic,
cung ng va phan phdi san pham du lich; khach du lich 13 nguoi tiéu ding truc tiép
va nguoi quyét dinh lya chon dich vu. Mdi quan h¢ gitra hai chu thé nay khong chi
mang tinh thuong mai - tiéu dung don thuan, ma con gan voi yéu tb trai nghiém, sy
tin cdy va tac dong xa hoi.

Ban chat mbi quan hé 1a sy trao ddi gia tri: doanh nghiép cung cap dich vu
(chuong trinh tour, van chuyén, huéng din, an o, trai nghiém) dé doi lay chi phi tir
khach. Tuy nhién, trong bdi canh DLCP - noi ma chat luong san pham gén lién véi
cOng dong ban dia - mdi quan hé nay con anh hudng dén ky vong vé dao duc, trach
nhiém xa hoi va su tuong tac da chiéu.

Tai cac diém dén nhu Ta Van, Ban Dén (Sa Pa), Thai Giang Phé (Bic Ha),
doanh nghiép giit vai trd trung gian giira du khach va cong ddng. Su hai 1ong cia
khach tro thanh yéu t6 séng con ddi voi hoat dong kinh doanh du lich. Do d6, moi
quan hé giita doanh nghiép va khach mang tinh chién lugc va ngdy cang duoc
chuyén nghiép hoa.

3.2.6.2. Ky vong lgi ich cua doanh nghiép va khdach du lich

Vé phia doanh nghiép, ky vong trong tim la: Pam bao doanh thu va lgi
nhudn bén viing thong qua viéc thu hut, gitr chan khich hang; Xay dung thuong
hiéu uy tin trén thi truong du lich ndi dia va quéc té: Nhan duoc phan hdi tich cuc
tir khach nham nang cao vi thé canh tranh; Téi uu héa chi phi van hanh thong qua

viéc thiét ké tour phii hop vé6i niang luc cung tmg.
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Trong 80 phiéu khao sat doanh nghiép, c6 toi 87,5% cho rang “mirc do hai
1ong cua khach 1 yéu t6 quyét dinh dé duy tri hoat dong lau dai”; 61,3% doanh
nghiép khéng dinh “su trung thanh cua khach mang lai lgi ich dai han hon Ia loi
nhuan ngén han”.

Vé phia khach du lich, ky vong bao gém: Nhén dugc dich vu dung nhu cam
két: 1o rang, minh bach, chét luong on dinh; Puoc hd trg, tu van va bao vé quyén
lgi trong qua trinh trai nghiém DLCD; Pugc ton trong, khong bi ltra dbi hodc “chat
chém” khi str dung dich vy; C6 co hdi trai nghi¢m san phém moi, doc dao va phu
hop v6i nhu cau ca nhan.

Khao sat cho thay 72,5% khach du lich mong mudn “dich vu phai ding nhu
gidi thiéu”; 66,3% danh gia “vai tro diéu phdi ciia doanh nghiép 13 quan trong dé c6
trai nghiém thuan loi”; va 43,8% mong muén “doanh nghi¢p cam két hd tro khach
néu phat sinh sy ¢6”.

3.2.6.3. Cac xung dot lgi ich phat sinh hé lgi ich giita doanh nghiép -
khach du lich

Mic du ca hai cha thé déu phu thudc 1an nhau trong chudi gia tri, nhung thuc
té van ton tai nhiéu xung dot lgi ich, xuat phat tir chénh léch ky vong, thong tin
khong d6i xtmg va sy thiéu minh bach:

Xung dot vé chat luong dich vu: Nhiéu khach phan anh réng cac tour DLCD
do doanh nghi¢p t6 chuc chua dang nhu mo6 ta (khac anh, it trai nghiém thyuc té, lich
trinh day dac, khong co6 thoi gian kham pha cé nhan...). Trong khi d6, doanh nghiép
cho rang do diéu kién dja phuong han ché nén khong thé dap tng ky vong nhu du
lich cao cép.

Xung dot vé gia tri thuc va chi phi: Khach ky vong “ré nhung chét lugng
cao”, trong khi doanh nghiép phai can ddi chi phi van hanh, chi tra cho cong dong
va thu lgi nhuan. Piéu nay din dén viéc “bép” chi phi ¢ khau dich vu cong dong
hozc ha thip tiéu chuan trai nghiém, gy ton hai long tin ctia khach.

Xung d6t do thong tin sai 1éch hodc khong ddy da: Mot s6 khach sau khi sir

dung dich vu da phan anh bi “quang cdo sai sy that” hoac “bi ban tour tron goi



107

khong can thiét”. Trong khi do, doanh nghiép cho rang khach khéng doc ky diéu
khoan va thiéu hiéu biét vé& diéu kién ving sau.

Xung d6t trong xir 1y su c¢b: Khi c¢6 van dé (tré gid, mat do, khong hai
long...), khach thuong d6 16i cho doanh nghiép. Nguoc lai, doanh nghiép lai d6 15i
cho diéu kién dia phuong hodc cong dong. Thiéu co ché trung gian giai quyét khiéu
nai khién su viéc d@ cang théng.

Béang 3.8: Xung dot lgi ich giira doanh nghiép va khach du lich (n = 320)

Ty 1€ khach du | Ty 1€ doanh nghiép thira

Cac dang xung dot lgi ich L s
lich phan anh (%) nhan co ton tai (%)

Khong minh bach trong gia 48.1 26.8
ca, dich vu

Doanh nghi€p quang cao sai 35.9 21.3
l1éch ky vong

Thiéu trach nhiém véi trai 42.5 29.1
nghiém du lich

Chat luong dich vu khong 44.3 30.7
twong xtrng gia tri

Xung dot trong chia sé dir li¢u 37.8 19.6

c& nhan va phan hoi

Phan 4nh cua khach hang 33.4 24.2

khong duogc xur Iy hiéu qua

Thiéu cam két vé an toan, moi 39.7 25.4

truong va van hoa

Nguon: Tong hop két qua diéu tra ciia ludn dn

3.2.6.4. Thé ché, co ché phéi hop va phin phoi gid tri
Vé quyén lyc thé ché, khach du lich dang c6 uu thé ngay cang 16n théng qua
cic nén tang danh gia truc tuyén (Google Review, TripAdvisor, Facebook,
TikTok...). Mot danh gia tiéu cuc c6 thé anh huéng nghiém trong dén uy tin va
luong khach ctia doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép van kiém soat quy trinh
tour, noi dung trai nghiém, lich trinh, va ca ngudn cung tir cong dong - day 1a quyen

luc vé t6 chure va thong tin.
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Co ché phbi hop giita doanh nghiép va khach chu yéu 1a hop dong dan sy
ngan han, it c6 rang budc phap 1y manh mé&, nhét 1a v6i khach ca nhan. Péi voi
khach doan, co ché phdi hop tét hon nho ¢6 didu khoan cu thé. Tuy nhién, khi dich
vu khong nhu mong doi, co ché phan hoi thuong 13 mot chiéu - khach viét danh gia,
doanh nghiép it c6 co hoi giai thich hoac dam phan.

Phén phdi gia tri trong mdi quan hé nay dang c6 xu hudéng mat can bang khi
doanh nghiép phai “chiéu” khach bang cach giam gia, ting wu dii, nhung dong thoi
tim cach tdi thiéu hoa chi phi phia sau (thuong 1a cit giam phan cong ddng, van
chuyén, an udng...). Diéu nay vé lau dai c¢6 thé khién DLCP danh mat ban sic va
khong con tinh bén ving.

3.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG QUAN HE LQI iCH TRONG
PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG TREN DIA BAN TINH LAO CAI

3.3.1. Két qua dat qua cac tiéu chi

Pé danh gia mot cach toan dién va co hé théng thuc trang quan hé loi ich
trong phét trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai, luan an da xay dung hé thong
tiéu chi dua trén cac nguyén tic vé céng bang, hai hoa lgi ich, minh bach trong phan
phdi, mirc d6 tham gia ciia cac chu thé, va tinh bén viing cua qué trinh tai dau tu
cho cong dong. Mdi tiéu chi duoc cu thé hda bang mot hoic mot sé chi tidu dinh
luong, dinh tinh hoac dém sb luong nhiam lwong hoa cac khia canh cét 16i trong méi
quan hé giita cac bén: chinh quyén - cong dong - doanh nghiép - du khach. Viéc do
ludng céc chi tiéu duoc thuc hién trén co so tong hop dit lidu diéu tra x4 hoi hoc,
théng ké cua dia phuong, bao cao nganh du lich va cac khao sat thuc dia tai céac
diém du lich cong ddng trong diém.

Céc chi tiéu dugc theo di tir nam 2019 dén nam 2024, phan anh xu huéng
bién dong, mirc d6 cai thién hozc suy giam cua quan hé loi ich theo ting nim, qua
d6 cung cép cin clr thuc tidn dé phan tich hiéu qua cua cac co ché chinh sach da
duogc trién khai cling nhu nhan dién cac diém nghén can khac phuc. Dudi day la
bang tdng hop két qua céc chi tiéu danh gia quan hé loi ich trong phét trién du lich
cong dong tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024:
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Bang 3.9: Chi tiéu danh gia quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong
tai Lao Cai, giai doan 2019-2024

Tiéuchi | Chiticudo |C P duanhe
, ., . lgi ich dwge | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
danh gia lwong .
do lwong
Ty 1€ hd dan|Chinh quyén
tham gia truc|e Cong
tiép vao hoat|dong 10% | 12% | 14% | 20% | 25% | 28%
dong du lich
1. Tinh |(%)
cong bang|Ty 18 ho tiép|Chinh quyén
trong |can hd trg tur|le Cong
phan phéi|chinh  quyén|ddng 9% | 10% | 11% | 14% | 15% | 18%
lgiich |hodc  chuong
trinh
Ty 1¢ khach hai|Doanh
long v6i gia tri|nghi€p <
i . , 70% 75% 77% 83% | 88% | 90%
trai nghiém so|Khéach du
v6i chi phi lich
S6 luong tranh|Cong dong
chip/xung dot|<>  Doanh| 7 6 5 5 5 4
loi ich phat sinh [nghiép vu/nam | vu/nam | vu/nam | vu/nam | vu/nam | vu/nam
2. Mire d9 |mdi nam
haihdoa |Ty 1& nguoi|Chinh quyén
lgiich |duoc tham vén|< Cong
\ . \ 8% 10% 12% 18% | 20% | 25%
gitra cac |vé co ché phan|dong
chii thé |phdi loi ich
Ty 1& khach du|Chinh quyén
lich phan &nh|< Khéach du
= . 13% | 30% | 35% 50% | 65% | 70%
duoc ti€p nhan|lich
va phan hoi
3Mic dd [Ty 1& quyét|Chinh quyén
tham gia |dinh quan trong| > Congl 0| e | 00 | o505 | 3006 | 40%
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Tieuchi | Chitieudo |C2Pauanhé
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S6 16p dao tao|Chinh quyén
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diém dén

Nguén: Tdc gia tw tinh todn va tong hop
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Thong qua cac chi tiéu dinh luong, c6 thé nhan thiy giai doan 2019-2024 da
6 nhitng chuyén bién tich cuc trong quan hé loi ich giita chinh quyén, cong dong,
doanh nghiép va du khach. Cu thé 1a:

Thi nhét, tinh cong bang trong phan phdi loi ich duoc cai thién. Ty 16 ho
dan tham gia truc tiép vao hoat dong du lich tang tir 10% 1én 28%, md rong khong
gian hudng loi cho ngudi dan, nhat 12 & ving sau, ving xa. Pong thoi, ty 18 ho duoc
tiép can chinh sach hd tro ciing ting tir 9% 1én 18%, phan 4nh nd luc diéu tiét tir
phia chinh quyén nhim tao diéu kién cong bang hon trong tiép can ngudn luc.

Thir hai, muc d6 hai long cia cac bén dugc nang cao. Ty 1€ khach du lich
hai long v&i trai nghiém tai diém dén tiang tir 70% 1én 90%, cho thay chét luong
dich vu va kha ning dap tng cua cong dong duogc cai thién rd rét. Chi sd hai 1ong
clia cong dong vé quyén tham gia cling ting tir 2.8/5 1én 4.0/5, thé hién su dong
thuan cao hon trong ndi bg va su tin tuéng vao tién trinh phat trién.

Thir ba, vai trdo ctia cong dong trong qué trinh ra quyét dinh ngay cang rd
nét. Ty 18 cac quyét dinh quan trong c6 sy tham gia cua nguoi dan ting tir 13% lén
40%; s6 lugng san pham du lich do cong dong chu tri to chire ting tir 20 1én 60 san
pham. Pay 14 ddu hiéu cta sy chuyén d6i tir mo hinh phat trién “tir trén xubng” sang
“ddng kién tao gid tri”.

Thi tw, tinh minh bach va trach nhiém trong quan hé gitta cac chu thé duoc
nang cao. Ty 1 nguoi dan tiép can thong tin ting tir 28% lén 55%, trong khi ty 1& xtr
Iy cong khai cac vu vi pham loi ich ting tir 22% 1én 50%. Nhitng chi s6 ndy phan
anh hiéu qua ctia co ché cong khai hoa thong tin va ting cuong kiém soat xa hoi.

Thir néim, ciu triic quan hé loi ich ngay cang dinh hudng bén vimg. Ty 18 tai
nguyén vin hoa - méi truong dugc bao ton hodc phuc hdi ting tir 52% 1én 75%; ty
1¢ khach du lich quay lai hodc gi6i thiéu diém dén ting tir 15% 18n 35%, cho thiy su
gan bo va tin tuong dai han vao diém dén.

3.3.2. Han ché

Mic du quan hé loi ich trong phat trién du lich cong dong tai Lao Cai giai
doan 2019-2024 da ghi nhan nhiéu tién bo, nhung van ton tai nhitng han ché nhat
dinh, can tré su phat trién hai hoa va bén viing.

Thi nhit, phan phdi loi ich con thiéu céng bang, din dén chénh léch giita
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cac nhom dan cu va gira cong dong véi doanh nghiép. Ty 1& ho dan tham gia du
lich tang, song phan 16n van chi huéng loi & muc thap, bi 1ép vé so véi cac doanh
nghiép c6 ngudn luc manh. Tinh trang mot sé nhém loi ich kiém soat phan Ién gia
tri gia tang tir du lich van chua dwgc khéc phuc triét dé.

Thit hai, co ché dam bao sy tham gia thuc chat cua cong dong chua duoc
thiét lap day du. Ty 1é tham gia vao cac quyét dinh c6 ting, nhung chu yéu & muc
hinh thuc, thiéu ddi thoai thuc chat. Sy vang mit cua thiét ché dai dién loi ich nhu
hoi dong cong dong hay nhom giam sat khién tiéng néi cia ngudi dan, dic biét
nhom yéu thé, khong dugc thé hién dung muc.

Thir ba, moi quan hé giita chinh quyén, doanh nghiép va cong doéng con
thiéu co ché phdi hop hiéu qua. Vai trd quan 1y va diéu phdi chua rd rang, khién
nhiéu hoat d¢ong du lich bi chong chéo, phan tan nguon luc va lam giam chat luong
diém dén. Doanh nghiép chu yéu huéng dén loi nhuan ngan han, it ddu tu vao sinh
ké va viin hoa ban dia.

Thir tw, tinh minh bach va nang luc giam sét cia cong dong con han ché.
Thong tin cdng bd chwa day du, chi yéu dinh tinh va thiéu dir liéu cu thé vé tai
chinh, quy hoach hay chia sé loi ich. Co ché giam sét ty nguyén hién nay khong du
strc rang budc, dan dén hiéu luc giam sat thip va nguy co xung dot &m i kéo dai.

Thi niam, du lich chua gan két chit véi bao ton van héa va sinh ké dai han.
Tinh trang thuong mai h6a ban sic dé phuc vu khéach du lich dién ra kha phé bién,
trong khi sinh ké du lich van phu thudc 16n vao mua vu va dbi tuong khach noi dia,
dé t6n thuwong khi gap rai ro tir bén ngoai.

3.3.3. Nguyén nhén ciia cac han ché va nhirng van dé dit ra

Nhu da chi ra trong phan trude, quan hé loi ich trong phét trién du lich cong
ddng tai tinh Lao Cai con ton tai nhiéu bat cap, thé hién ¢ su phan phdi chua cong
bang, co ché phdi hop chua 16 rang, thiéu minh bach théng tin va su tham gia thyuc
chat cua cong ddng con han ché. Nhitng han ché nay 1a két qua tong hop cua ca yéu
t6 khach quan va yéu té cha quan sau day:

3.3.3.1. Nguyén nhén khach quan

Th nhat, md hinh phat trién du lich cong ddng tai Lao Cai con mang tinh
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manh mdn, ty phat va thiéu lién két thi truong. Phan 16n cac diém dén DLCD duoc
hinh thanh tir nhu cau noi sinh caa cong dong hoic tir sang kién cua chinh quyén,
nhung thiéu sy tham gia cua doanh nghiép du lich chuyén nghiép. Do dé, quy mé
nho 1é, co sé vat chat han ché, san pham du lich con don diéu va hiéu qua kinh té
chua cao. Co cau san pham cha yéu dwa vao ban sic van hoa dén toc, thiéu dich vu
bd tro va it kha ning tich hop thanh chudi gia tri, din dén vi thé yéu caa cong dong
trong thuong luong va phan phdi loi ich.

Thir hai, méi truong phép Iy va thé ché quan Iy DLCP con chua hoan thién.
Khung phap 1y diéu chinh quan hé loi ich con mang tinh khai quat, thiéu cac quy dinh
cu thé vé quyén tham gia, chia sé loi ich, minh bach tai chinh, ciing nhu co ché hoa
giai xung dot tai diém dén. Cac yéu t nén tang nhu dat dai, tri thirc ban dia va di san
van hoa chua dugc phép ly hoa thanh tai san chung c6 kha ning dam phan, khién
cong dong dé bi gat khoi qua trinh thuwong luwong. Thuc té cho thiy, nhiéu doanh
nghiép chi can dat duoc sy dong thuan tir mot c& nhan hodc nhdm lgi ich nho trong
cong dong la c6 thé khai thac tai nguyén ma khong can phan chia lgi ich cong bang.

Tha ba, nhitng bién dong 16n tir dai dich COVID-19, thién tai va bién d6i khi
hau giai doan 2019-2024 di lam tram trong thém bat binh dang loi ich. Céac cong
d6ng phu thudc hoan toan vao sinh ké du lich bi anh huong nang né khi chudi cung
g bi gian doan. Trong khang hoang, viéc phan bd cac nguon hd tro khdng minh
bach, bi chi phéi bai nhitng nhém ¢ wu thé vé thé ché hodc quyén luc hanh chinh
da khoét sdu mau thuan gitra cdc nhom lgi ich, lam gia ting cam nhan thiét thoi
trong cong dong dia phuong.

3.3.3.2. Nguyén nhan chii quan tiv néi tai ciia cic chii thé trong quan hé
lgi ich

Bén canh nhitng nguyén nhan khach quan vé thé ché va thi trudong, mot sb
yéu t6 chu quan tir phia cong dong, chinh quyén va doanh nghiép ciing gop phan
quan trong lam phét sinh bat binh dang, thiéu bén viing trong quan hé loi ich trong
phat trién du lich cong ddng tai Lao Cai. Cuy thé Ia:

Thir nhat, nhan thicc han ché va bat ddi xiing théng tin gitta cac chu thé

lam gia ting bat binh dang trong quan hé lgi ich. Cong dong - dic biét 1a déng
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bao dan toc thiéu sb - thuong thiéu kién thuc phap luat, ki ning thuong thao va
hiéu biét thi truong, dan dén thé yéu khi dam phan véi doanh nghiép. Trong khi
d6, chinh quyén co so chua c6 ning luc 16ng ghép cac tiéu chi cong bing, bao vé
nhom yéu thé hay trung gian giai quyét xung dot, khién loi ich cua cong dong
khé dugc bao vé hiéu qua.

Thi hai, thiéu thiét ché dai dién va co ché dong thuan cong dong khién
quyén tham gia bi hinh thirc hda. Viéc khéng cd t6 hop tac, hoi ddng cong dong hay
co ché gidm sét phan phdéi loi ich dan dén khoang tréng quyén luc thé ché tai diém
dén, 1am suy giam long tin va khién quan hé hop tac gitta cac chu thé tré nén mong
manh, d& d6 v khi phat sinh tranh chap.

Thi ba, tam 1y loi ich cuc bd va ngan han tir ca phia cong dong va doanh
nghiép ciing anh huang tiéu cuc dén quan hé loi ich. Khi ca hai bén ciing chay theo
loi ich truéc mat - nhu ting gia dich vu, khai thac qua mac tai nguyén ma khong
dau tu tai tao - thi sy gan két dai han va chia sé rui ro tré nén kho khan. Diéu nay
lam gia ting xung dot va giam kha nang duy tri quan hé hop tac cong bang, bén
viing trong phat trién du lich cong ddng.

3.3.3.3. Nhitng vin dé dit ra

Trén co s& nhitng nguyén nhan da phan tich, cd thé xac dinh mot sé van dé
then chét can dugc vu tién xir 1y trong giai doan tiép theo nham dinh hinh mot mo
hinh quan hé loi ich hai hoa, cong bang va bén viing trong phét trién du lich cong
d6ng tai tinh Lao Cai:

Thir nhat, van dé hoan thién thé ché va cong cu diéu tiét quan hé loi ich.
Hién nay, chua c6 mot co ché phap 1y di manh diéu chinh méi quan hé gitra chinh
quyén - cong dong - doanh nghiép - du khach trong phét trién du lich cong dong.
Viéc thiéu vang co s¢ phéap ly vé phan phéi loi ich, xir 1y xung dot, chia sé rai ro va
bao vé cong ddng dé dan dén bat binh dang va mau thuan tiém an. Dac biét, vai tro
diéu phéi, giam sat caa chinh quyén cip co sé con mo nhat, thiéu cdng cu thuc thi
minh bach va hiéu qua.

Thir hai, van dé nang cao niang luc ndi sinh va quyén tham gia thuc chat cua

cong ddéng. Cong dong dan cu - dac biét 1a ngudi dan toc thiéu sé - van con yéu thé
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vé tri thuc, k§ ning to chie, niang luc thwong luong va giam sat loi ich. Viéc tham
gia cua ho vao chudi gi4 tri du lich con mang tinh hinh thuc, thiéu dai dién, thiéu co
ché bao vé quyén loi tap thé. Day 1a rao can 16n trong qué trinh thiét 1ap su cong
bang va bén viing trong quan hé loi ich.

Thit ba, vin dé trach nhiém x& hoi va cam két dai han cua doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich tai dia phuong chii yéu theo huéng ngan han,
khai thac tai nguyén cong dong ma khong co co ché chia sé lgi ich cy thé. Thiéu rang
budc vé phéap 1y va dao dic kinh doanh khién méi quan hé véi cong dong dé bi dut
gdy, tham chi tao ra “xung dot am tham”. Piéu nay dit ra yéu cau thiét 1ap co ché
cam két trach nhiém xa hoi va rang budc dau tu tai tao vao cong dong.

Thir tw, van dé thiét ché dai dién va co ché ddng thuan cong dong. Viéc
thiéu vang cac to chuc trung gian dai dién cho tiéng néi cia cong dong (nhu to hop
tac, hoi ddng dan cu du lich, ban giam sét chia sé loi ich) khién cac thoa thuan phat
trién thiéu tinh dan chu va ddng thuan. Can thiét phai thiét ap thiét ché dai dién
nham bao vé quyén loi tap thé, ting cuong nang luc thuong luong va giam sat tir
cong dong.

Thi nam, van dé nhan thirc va hanh vi cia du khach ddi voi cong dong dia
phuong. Du khach - mét chi thé quan trong trong chudi quan hé loi ich - hién van
c6 hanh vi tiéu ding thiéu trach nhiém nhu tra gia ép, chup anh xam pham vin hoa,
str dung réc thai nhua... Diéu nay dit ra yéu cau phai nang cao nhan thirc du khéch
vé tiéu dung du lich bén vitng va trach nhiém véi cong dong ban dia.

Thir sdu, van dé xay dung long tin va co ché chia sé rui ro gitra cac bén. Moi
quan hé bén viing chi c6 thé thiét 1ap khi cac bén ciing tin tuéng 1an nhau, cling chia
sé loi ich va rui ro. Tuy nhién, hién nay long tin giita cac chii thé van con mong
manh do thiéu minh bach théng tin, thiéu céng cu phong ngira khung hoang. Can
thiét ké cac quy chia sé rai ro, bao hiém cong dong, hop dong ba bén co giam sat dé
tao nén tang 6n dinh cho hop tac dai han.

Tom tit chwong 3

Churong 3 phan tich thuc trang quan hé loi ich trong phét trién du lich céng

dong tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024. Trén co s¢ khdo sé&t sau cap quan hé
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giiza cac chu thé chinh, chirong nay danh gid két qua dat dwoc théng qua nam nhém
tiéu chi: cdng bang, hai hoa, tham gia, minh bach va bén viing. Bén canh nhing
chuyén bién tich cuc, quan hé lpi ich con ton tai bat binh dang trong phan phai loi
nhudn, thiéu co' ché phan héi va giam sat, céng dong con bi déng. Paong thai chi ra
nguyén nhan cua nhitng han ché nay va xde dinh c&c vin dé dat ra can giai quyét

nham hoan thién thé ché va ndng cao ndng luc cac bén trong chugi gia tri DLCP.
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Chuwong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM HAI HOA LQI ICH TRONG
PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TiNH LAO CAI
PEN NAM 2030 VA TAM NHIN DEN NAM 2035

4.1. BOI CANH VA MUC TIEU, NHIEM VU PHAT TRIEN DU LICH CONG
PONG TREN DPIA BAN TINH LAO CAI PEN NAM 2030 VA TAM NHIN 2035

4.1.1. Du bao bdi canh trong nwéc va qudc té anh hwéng dén phat trién
du lich cong ddng trén dia ban tinh Lao Cai

Phat trién du lich cong ddng tai tinh Lao Cai khong thé tach roi bdi canh
rong 16n cua su van dong kinh té - chinh trj toan cau va trong nuéc. Trong giai doan
t6i, DLCD sé& chiu tac dong dan xen ctia cac xu thé phat trién méi, cac yéu td bat
dinh khé ludong, ciing nhu nhitng chuyén dich chién lugc trong dinh hudng phat
trién qudc gia va dia phuong. Viéc nhan dién ré cac yéu té nay la tién dé dé hoach
dinh cac quan diém va giai phap phl hop, huéng dén bao dam hai hoa loi ich va
phét trién bén vitng mé hinh DLCP.

4.1.1.1. Cdc xu thé phdt trién du lich néi bt

Trén pham vi qudc té va trong nuéc, du lich dang trai qua nhiing chuyén doi
sau sic, duoc thic ddy boi cach mang cong nghiép 4.0, qua trinh toan cau hoa, va
su thay d6i trong hanh vi, gié tri caa du khach. Ba xu thé noi bat s& chi phéi manh
mé& dén DLCD tai Lao Cai la:

Thi nhat, chuyén d6i sé trong du lich. Viéc tng dung cong nghé s trong
quang ba, dat dich vy, thu thap phan héi va quan tri diém dén dang trd thanh xu thé
khong thé dao nguoc. Du khach hién dai ngay cang phu thudc vao cac nén tang sb
dé lya chon hanh trinh, tim hiéu vin héa, va dénh gia chat luong dich vu. Tai Viét
Nam, Chinh pha da ban hanh Dé &n phat trién du lich thong minh, trong d6 khuyén
khich s hoa thong tin di san, vin hoa va trai nghiém dia phuong. Déi véi Lao Cai -
noi c6 dic trung 1a du lich vin hoa ban dia - chuyén doi sé6 khong chi 1a co hdi tiép
can thi truong, ma con 1 thach thuc trong viéc bao ton gid tri truyén théng trong

moi trrong cong nghé cao.
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Thi hai, du lich xanh va du lich bén vitng. Van dé bién d6i khi hau, suy thoai
tai nguyén va yéu cau phat trién bén viing dang dinh hinh lai tu duy phat trién du
lich trén toan cau. Xu hudng du lich giam thiéu phét thai, st dung ning luong tai
tao, bao vé moi truong sinh thai, va gian két véi cong dong ban dia trg thanh tiéu
chuan méi trong thiét ké san pham. Pay chinh 1a méi truong thuan loi ¢¢ DLCD -
vén dya trén nguyén tac bao tén va tham gia cia ngudi dan - phét huy loi thé, néu
duogc dinh hudng ding va tranh thuong mai héa qua muc.

Thi ba, du lich trai nghiém vin héa - ban dia. Hanh vi du khach dang chuyén
tir "ngdm - nghe - chup" sang "lam - séng - hoa nhap". Trai nghiém tré thanh gia tri
cot 16i trong tiéu dung du lich. Cac san pham nhu 1am néng, hoc nau an déan toc, 18
hoi truyén thong, dét thd cam, tam 14 thudc... tro thanh diém nhan thu hat khéch,
dic biét 1a khach quéc té. Béi vai Lao Cai - noi tap trung nhiéu dan toc thiéu sb, hé
sinh thai sinh thai - vin hoa da dang - day 1a loi thé chién luoc néu cong dong dugc
trao quyeén thiét ké va lam chu trai nghiém.

4.1.1.2. Cdc yéu t6 bit dinh anh hwong dén phit trién DLCD

Bén canh cac xu thé tich cuc, phat trién DLCD tai Lao Cai cling d6i mat véi
nhiéu yéu t bat dinh va rii ro khé luong:

Dich bénh va rui ro y té cong dong. Kinh nghiém tir dai dich COVID-19 da
cho thdy sy mong manh caa nganh du lich, dac biét 1a du lich phu thudc vao dong
khach qudc té hodc khong cé hé thdng phan ang linh hoat. Cac diém DLCP thuong
khong c6 quy du phong, khdng cé hé thong thong tin sém, va dé bi ton thuong ning
né. Viéc thiéu hop dong dai han, khong c6 bao hiém cho lao dong du lich khién
cong ddng thiét hai nang khi thi trudng dong bang.

Bién d6i khi hau va thién tai. Lao Cai Ia tinh vung nii, thuong xuyén chiu
anh huong cua 1i quét, sat |¢ dat, mwa d4 va thay d6i khi hdu cuc doan. Nhitng bién
dong nay khong chi anh huong dén ha tang du lich, ma con lam gian doan san pham
trai nghiém gan véi ndng nghiép, moi trudng, mia vu... Dac biét, viéc khai thac tai
nguyén du lich qua mic c6 thé gy tén hai dén kha ning tu phuc hdi cia méi truong
sinh thai - mot tru c6t caa DLCD.

Yéu t6 an ninh bién gigi va bién dong chinh tri khu vuc. Lao Cai la tinh giap

bién, do d6 cac bién dong vé chinh tri, thwong mai va an ninh trong quan hé khu
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vue (dic biét vai Trung Qudc) sé anh huang truc tiép dén lugng khach du lich, nhat
la khéch quéc té. Cac van dé vé kiém soat bién gidi, thi thuc, van chuyén lién quéc
gia hay xung d6t loi ich trong khai thac tai nguyén du lich xuyén bién gigi cé thé tro
thanh thach thirc 16n néu khéng c6 co ché diéu phéi linh hoat.

Bién dong thi truong qudc té va kinh té toan cau. Gia nhién liéu, ty gia,
khung hoang kinh té, suy thoai tiéu dung... déu anh huong dén kha ning chi tiéu va
dich chuyén cua khach du lich. DLCD - vén c6 bién loi nhuan thap va phu thudc
vao chi tiéu cia khach 1é - s& dé bi anh hudng tiéu cuc hon céac loai hinh du lich 16n
néu khong c6 dinh hudng thi trudng rd rang va da dang hoa ddi tuong khach hang.

4.1.1.3. Piém manh, diém yéu, co hi va thdch thirc trong phdt trién DLCD
tai Lao Cai

Trén co s& tdng hop céc xu thé phat trién, chinh sach quéc gia va thuc tién
dia phuong, c6 thé thady mé hinh du lich cong ddng tai tinh Lao Cai dang ding trudc
ca co hoi chién luoc dé bat pha, ddng thoi ciing phai ddi mat véi nhiéu thach thic
noi tai va ngoai sinh can duoc nhan dién va hoa giai. Viéc phan tich hé théng céc
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc gilp xac dinh rd tiém ning, rao can va
du dia diéu chinh trong qué trinh phéat trién DLCD bén viing tai dia phuong.

Vé diém manh, tinh Lao Cai s¢ hitu hé sinh thai vin héa - sinh thai dic sac,
trong d6 nhiéu gi tri vin héa nguyén ban cua céc dan toc thiéu sé van duoc gin giir
va phét huy. Cac khdng gian song, canh quan ty nhién nhu rudng bac thang, ring
nguyén sinh, ban lang ¢, I& hoi dan gian... tao nén ngudn tai nguyén du lich hap
dan, phi hop dé phat trién loai hinh du lich trai nghiém mang tinh ban dja sau sic.
Bén canh d6, mot s6 diém DLCD nhu Sa Pa, Bic Ha, Ta Van di dinh hinh dugc
thuong hiéu, ¢6 kha nang thu hut khach 6n dinh, tir d6 tao nén tang dé nhan rong
mo hinh ra cic dia phuong khic. Cong ddng dan cu tai nhiéu khu vuc co truyén
théng 1am du lich, c6 tinh than doan két va kha nang thich tng linh hoat. Dac biét,
chinh quyén tinh Lao Cai di xac dinh DLCP 1a mét dinh huéng phat trién chién
lugc, c6 nhiéu co ché hd trg 1ong ghép trong chuong trinh muc tiéu qubc gia vé xay
dung ndng thén méi, phét trién san pham OCOP va bao ton vin héa dan toc.

Tuy nhién, md hinh DLCP tai Lao Cai ciing boc 16 khong it diém yéu noi tai.

Truéc hét, phan [on ngudi dan dja phuong con han ché vé ki ning quan 1y, trinh do
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ngoai ngit, marketing du lich va van hanh dich vu theo chuan chuyén nghiép. Thiéu
ngudn nhan luc tré c¢d tay nghé, cing voi viéc doi ngit huéng dan vién ban dia con
méng, dan dén su phu thudc vao doanh nghiép bén ngoai. Co sé ha tang thiét yéu
nhu duong giao thdng, nha vé sinh, bién chi dan va trung tdm théng tin du lich tai
mot s6 diém con thiéu dong bo, anh huong dén trai nghiém cua du khach. Pang chu
y, nhiéu mo hinh chua c6 thiét ché to chirc 1 rang trong diéu phéi loi ich giita cac
bén lién quan, dic biét 1a vai trd két ndi giira cong dong - doanh nghiép - chinh
quyén cap co s& van con mo nhat.

Vé co hoi phét trién, du lich cong dong dang dugc Pang va Nha nude dinh
huéng 1a mot tru cot caa mé hinh du lich xanh, du lich bén viing, véi hang loat chinh
sach hd trg vé dau tu, phat trién san pham dic thu va bao ton di san. Cung véi do, su
phét trién manh mé cua céng nghé so tao diéu kién thuan loi dé cac diém DLCD két
ndi truc tiép vai thi truong thdng qua cac nén tang truc tuyén nhu OTA, mang xa hoi,
ban db s6 va cac ing dung du lich thdng minh. Nhu cau du lich ban dia tir ting 16p
trung luu trong nudc - nhdm khéch cé thu nhap trung binh, va thich trai nghi¢ém, chi
phi hop ly - dang tang nhanh va phu hgp véi mo hinh DLCPD tai Lao Cai. Ngoai ra, su
hd tro tir cac t6 chuc qudc té, cac chuwong trinh phat trién bén viing cling mé ra nhiéu
co hoi tiép can tai chinh, k¥ thuat va dao tao cho cong dong dia phuong.

Bén canh nhimg co hoi d6, mdé hinh DLCD ciing ddi mat véi nhiéu thach
thirc mang tinh céu trac va hé théng. Mot trong nhiing thach thic 16n nhat 1a sy
thiéu cam két dai han va thiéu rang budc trach nhiém xa hoi tir mot bo phan doanh
nghiép du lich, dan dén tinh trang khai thac ngan han, thiéu chia sé loi ich véi cong
ddng. Trong khi d6, cong déng van bi phu thudc nhiéu vao tour tuyén do doanh
nghiép to chuc, khéng ¢ nhiéu tiéng noi trong qué trinh thiét ké san pham va dinh
hudng phat trién. Chinh quyén cap x4 - chii thé gan nhat véi cong dong - lai thiéu
ngudn lec tai chinh, nhan luc va cong cu quan ly can thiét dé diéu phdi chudi gia tri
DLCP mét cach hiéu qua. Bac biét, cac quan hé loi ich giita cong dong - doanh
nghiép - chinh quyén - du khach hién nay chua dugc thé ché hda rd rang, khién hé
théng dé bi ton thuong khi c¢6 xung dot, bién dong thi treong hoic khung hoang nhu

dich bénh xay ra.
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Bing 4.1: Ma tran SWOT phat trién du lich cong ddng tinh Lao Cai

Nhom
yéu t6

Loai yeéu to

Yéu t0

noi tai

Pi¢m manh (Strengths):

- Tai nguyén van hoa - sinh thai da
dang, hip dan, v&i nhiéu gia tri
nguyén ban con dugc bao ton tot.

- Mot s6 diém du lich cong déng
(Sa Pa, Bic Ha, Ta Van...) di tao
dung dugc thuong hi¢u va thu hut
khach 6n dinh.

- Cong dong dan cu gin bo, giau
ban sic, c¢6 kinh nghiém don tiép
khach va lam du lich ban dia.

- Chinh quyén tinh xac dinh DLCD
1a dinh huéng chién lugc, c6 co ché
hd trg, 16ng ghép voi chuong trinh
OCOP, nong théon mai.

Piém yéu (Weaknesses):

- Pa sb6 nguoi dan con han ché
vé nang luc quan 1y, ngoai ngi,
marketing va van hanh san pham
du lich.

- Thiéu ngudn nhan lyc tré co tay
nghé, d6i ngii hudéng dan vién
ban dia con mong.

- Co so ha tﬁng phuc vu du lich
(giao thong, vé sinh, bién chi
dan...) chua déng bo.

- Thiéu mo hinh t6 chie hiéu qua
trong diéu phdi loi ich va lién két
cong dong - doanh nghiép -
chinh quyén.

Yéu to
bén
ngoai

Co hoi (Opportunities):

- Chu trwong phat trién du lich
xanh, du lich cong dong dugc
Chinh phu va tinh uu tién.

- Cong nghé s6 mo ra kénh két ndi
thi truong truc tiép (OTA, mang xa
hoi, ban d6 s6...).

- Tang 16p trung luu nodi dia gia
tang nhu cau du lich ban dia, chi phi
vira phai, quan tdm dén trai nghiém
van hoa.

- Nhiéu t6 chirc qudc t& va du an
hop tac dang hd tro phat trién du
lich bén viing tai Lao Cai.

Théch thike (Threats):

- Doanh nghiép c6 xu huodng
khai thac ngan han, thiéu rang
budc trach nhi¢m xa hdi va phan
phéi loi ich cong bang.

- Cong dong bi phu thudc vao
tour tuyén do doanh nghiép t6
chire, thiéu tiéng noi trong hoach
dinh san pham.

- Chinh quyén cép xa han ché vé
nguodn lyc tai chinh, con ngudi
va cong cu quan 1y dé giam sat
DLCD.

- Quan hé loi ich chua dugc thé
ché hoa, dé ran nut khi xay ra
xung dot, thi trudong bién dong
hoac dich bénh.

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Nhu vay, phét trién DLCD tai Lao Cai trong giai doan t6i can duoc dit trong
bdi canh rong hon cua chuyén d6i mé hinh du lich toan cau, véi yéu cau thich tng
truedc rui ro, phat huy ban sic ban dia va xay dung thiét ché diéu phdi linh hoat.

4.1.2. Quan diém, muc tiéu va nhiém vu phat trién du lich céng dong
tinh Lao Cai dén nim 2030 va tAm nhin dén nim 2035

Trong giai doan hién nay, phat trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai duoc
xéac dinh 1a mot trong nhitng huéng di chién lwogc nham gan két bao tén vin héa voi
phat trién sinh ké bén virng cho nguoi dan dia phuong, gop phan thuc hién muc tiéu
phat trién du lich xanh, toan dién va c6 trach nhiém. Quan diém phét trién DLCD
cua tinh Lao Cai dén nam 2030 va tam nhin dén nam 2035 duoc xac lap trén co s&
bam sat cac chién lugc phat trién kinh té - x& hoi, phu hop véi quy hoach tong thé
phat trién du lich, tiéu chuan qudc gia (TCVN 13259:2020) va tiéu chi du lich cong
ddng ASEAN.

Truéc hét, phat trien DLCP phai bao dam sy déng bo véi cac quy hoach
nganh va lanh tho, gan két chat ché véi chuong trinh xay duyng nong thén méi, bao
dam an ninh - quc phong, ddng thdi nang cao chat lugng ha tang, dich vy, hudng
ti tiéu chuan diém dén du lich chat lugng cao. Bén canh d¢6, DLCD phat trién trén
nén tang bén virng, bao dam hai hoa giira khai thac va bao ton; giita phat trién kinh
té va gin giir gia tri van hoa - sinh thai cia dia phwong. Quan diém nay nhan manh
viéc lay cong dong lam trung tam, dya vao noi luc Ia chinh, song can cha dong thu
hit va phat huy hiéu qua cac ngudn luc bén ngoai thong qua co ché lién két, xa hoi
hoa va hop tac cong - tu. Dac biét, DLCP phai dugc phét trién nhu mot mat xich
hitu co trong chudi gia tri du lich toan tinh, gép phan lan toa gia tri van hoa, nang
cao thu nhap va cai thién chat luong sdng cho cu dan nong thon.

Muc tiéu chung duoc dat ra 1a xay dung du lich cong dong tré thanh loai
hinh du lich dic sic mang ban sic vin hoa cac dan toc, dong vai trd dong luc phat
trién kinh té - x3 hoi ndng thon, tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan, déng
thoi thiic day bao ton van hoa va xdy dung ndng thdn méi. Muc tiéu cy thé dén nam
2030 bao gém: phan dau dén 1,7 triéu luot khach du lich cong dong mdi nam; tong
thu tir DLCD chiém khoang 10% tong thu du lich toan tinh; xay dung 07 mé hinh
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du lich cong dong dat tiéu chudn ASEAN va 25 mé hinh dat chun diém du lich cap
tinh hodc theo TCVN 13259:2020; nang s co sd luu tri kiéu homestay tir 466 Ién
560 co sg, dong thoi tao viéc 1am 6n dinh cho khoang 2.500 lao dong tai dia
phuong. Ngoai ra, s& hinh thanh cac san pham du lich mai dya trén khai thac thé
manh dac trung cia tung dia phuong nhu du lich van héa, du lich sinh thai, du lich
am thuc, du lich néng nghiép va du lich trai nghiém.
Bang 4.2: Tong hop muc tiéu phat trién du lich cdng dong tinh Lao Cai
dén niim 2030

Néi dung muc tiéu Chi tiéu dén nim 2030
Luot khach du lich cong dong 1,7 triéu lugt khach/nam

Ty trong tong thu tir DLCP trong tong | 10%
thu du lich tinh
S6 md hinh DLCD dat chuan ASEAN | 07 md hinh
S6 md hinh DLCP dat chuan cap | 25 mé hinh
tinh/TCVN 13259:2020

S6 co s homestay 560 co s (tang tu 466)

S6 lao dong duogc tao viéc [am 2.500 lao dong

Hinh thanh cac san pham du lich méi | Du lich van hoéa, sinh thai, am thuc,

nong nghié¢p, trai nghiém

Ngudn: Tac gia tong hop

Tam nhin dén nam 2035 1a phat trién du lich cong dong tra thanh mot thuong

hiéu manh cua tinh Lao Cai, ¢ stc canh tranh trong khu vuc va quéc té; duoc to

chac chuyén nghiép, van hanh theo huéng bén viing va tro thanh nén tang thac day

phét trién sinh ké, gitr gin ban sic van héa - sinh thai va nang cao chat lugng séng

bén viing cho cu dan ndng thoén. Du lich cong dong sé& 1a diém nhan quan trong

trong muc tiéu dua Lao Cai tré thanh trung tdm du lich xanh cua vung trung du va
mién nui Bic Bo.

Pé hién thuc héa cac muc tiéu trén, tinh Lao Cai di xac dinh mét s6 nhiém

vu trong tam. Trudc hét |a tap trung dau tu xay dung cac md hinh diém du lich cong

dong dat chuan ASEAN, lua chon thi diém tai cac dia ban giau tiém ning nhu Sa
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Pa, Bic Ha, Bao Yén... Bong thoi, can hoan thién hé thdng ha tang phuc vu du lich,
wu tién dau tu cac hang muc thiét yéu nhu dudng vao ban, bién chi dan, nha vé sinh
cdng cong va trung tdm hd trg thong tin du lich. Mot nhiém vu then chét khac 1a
dao tao va nang cao nang luc cho ngudi dan 1am du lich, bao gom k¥ ning tiép don,
thuyét minh, ché bién mon n, &ng xir vin héa va bao vé méi trudng.

Bén canh d6, cong tac xay dung thuwong hiéu du lich cong ddng dugc dit 1én
hang dau, thdng qua truyén théng chuyén nghiép, phat trién hé théng nhan dién, san
XUt cdm nang du lich, ban d6 va néi dung s héa vé cac diém dén DLCD. Cudi
cung, tinh day manh lién két viing, hop tac voi cac doanh nghiép lir hanh, té chic
hoi cho va xuc tién thi trudng trong nudc - qudc té, nham ma rong khong gian thi
truong va nang cao vi thé du lich cong ddng Lao Cai trén ban db du lich quéc gia va
khu vuc.

4.2. QUAN PIEM BAO PAM HAI HOA QUAN HE LOI ICH PHAT TRIEN DU
LICH CONG PONG TREN DPIA BAN TiNH LAO CAI

Pé dam bao phat trién du lich cong dong theo huéng bén viing, cong bang va
mang lai gia tri lau dai cho moi bén lién quan, can xac 1ap mot hé thong quan diém
chi dao c6 tinh nguyén tic, déng thoi phi hop véi dic tha kinh té - x& hoi cua dia
phuong. Trén co s& tong két thuc tién tai tinh Lao Cai, doi chiéu vai Iy luan kinh té
chinh tri v& loi ich va phat trién cong dong, luan an xac dinh cacquan diém nén tang
nham diéu tiét, din dit va kiém soat sy van hanh hai hoa céc quan hé loi ich trong
mo hinh DLCD.

Quan diém 1: Dat loi ich cua cong dong dia phuong vao vi tri trung tam cua
mé hinh DLCP. Trong két cau chudi gia tri DLCD, cong dong khdng chi 1a luc
luong cung tng dich vy ma con 1a chu thé sé hiru tai nguyén du lich - bao gdém vin
hoa, tin ngudng, khdng gian sinh thai va tri thic ban dia. Do do, viéc bao dam loi
ich thuc chat, rd rang va bén viing cho cong dong phai dugc coi la trong tam trong
hoach dinh chinh sach, phan phdi ngudn luc va thiét ké co ché hop tac. Viéc dat lgi
ich cong dong vao trung tdm ciing mang ham nghia nang cao vi thé thwong luong
cua ho trong quan hé voi doanh nghiép va chinh quyén, dong thoi chuyén héa cong

dong tir vai tro “thu huong bi dong” sang “dong kién tao” mo hinh phat trién. Pay
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khong chi 12 yéu cau dao ly trong tiép can phét trién lay con ngudi 1am trung tam,
ma con 1a diéu kién tat yéu dé giir gin ban sic, 6n dinh xa hoi va duy tri sinh ké 1au
dai tai dia phuong.

Quan diém 2: Hai hoa loi ich giita cac bén trén co sé dong thuan, dong kién
tao va ddng tham gia. Hai hda loi ich khong c6 nghia 1a chia d&u li ich, ma 14 thiét
lap co ché chia sé phd hop véi mic do dong gop va trach nhiém cua tirng cha thé,
trén co s& minh bach va thoa thuan tu nguyén. Trong béi canh DLCD, cac bén -
gom chinh quyén, doanh nghiép, cong dong va khach du lich - ¢6 vai trd, nguén lec
va dong co khac nhau. Viéc hai hoa loi ich doi hoi mot qua trinh di thoai, diéu
phdi va giam sét lién tuc, nham bao dam tinh cong bang twong ddi va duy tri sy hop
tac 1au dai. Quan diém nay nhan manh nguyén tic dong thuan - dong kién tao -
dong tham gia: cac chu thé khong chi chia sé loi ich, ma con phai cing nhau dong
gop vao viéc thiét ké san pham, van hanh hoat dong va danh gia hiéu qua. M hinh
phét trién chi bén viing khi tat ca cac bén cam thay duoc ton trong, dugc huong loi
xang dang va co vai tro thyc chét trong qua trinh phat trién.

Quan diém 3: Phat trién DLCD phai bao dam céng bang, minh bach va c6 co
ché phan phéi loi ich bén virng. Trong kinh té chinh tri hoc, phan phdi lgi ich khong
chi 1a van @ kinh té, ma con Ia biéu hién cua cong bang xa hoi va sy on dinh thé
ché. DLCP - véi tinh chat da bén, phi chinh thtic va gan chit véi tai nguyén ban dia
- doi hoi dac biét cao vé co ché minh bach tai chinh, minh bach théng tin va cong
bang trong co hdi tiép can thi truong. Quan diém nay dé xuat thiét 1ap cac cong cu
va thiét ché chia sé lgi ich rd rang nhu quy ché luan phién phuc vu khach, quy cong
ddng, hop ddng ba bén (doanh nghiép - cong dong - chinh quyén), va cac co ché
giam sat doc 1ap. Chi khi loi ich dugc phan bo cong bang va minh bach, cac méi
quan hé méi c6 thé tai san sinh va phat trién bén viing.

Quan diém 4: Nha nuéc dong vai tro diéu tiét, tao 1ap thé ché va kiém soéat su
van hanh cua cac quan hé lgi ich. Trong mé hinh kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
cht nghia ¢ Viét Nam, vai tro cia Nha nudc khong chi la quan ly hanh chinh ma con
|4 thiét ké thé ché, dinh hudéng phat trién va bao vé cac nhom yéu thé. Trong DLCD,

chinh quyén - dic biét & cap x& - can chuyén tir vai trd “quan 1y trén” sang “diéu phéi
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- kién tao”. Biéu nay doi hoi phai c6 cac khung thé ché linh hoat nhu thiét ché ba bén
(chinh quyén - doanh nghiép - cong dong), co ché cong khai tai chinh, hé théng phan
hoi hai chiéu, va cac cong cu kiém soat mém nhu danh gia xa hoi, xép hang cong
dong - doanh nghiép. Nha nudc khong lam thay, nhung phai dong vai tro bao lanh
cho sy ¢ng bang va 6n dinh trong van hanh chudi gié tri DLCP.

Quan diém 5: Ton trong sy da dang vin hoa va quyén tu cha cong dong
trong phat trién du lich. Du lich cong ddng chi c6 gié tri khi gitt duoc linh hon cua
van hoa ban dia. Vi vay, moi md hinh khai thac can phai ton trong dic trung van
hoa - tin ngudng - 16i song cua cong dong dan toc thiéu sb, tranh tinh trang “dién
hoa”, dong hoa hoic thuong mai héa qua mac. Quan diém nay khang dinh vai tro
cua cong dong trong viéc ty quyét dinh mac d6 tham gia, loai hinh san pham va
khdng gian cung wng dich vu. Viéc chinh quyén hay doanh nghiép ap dit mé hinh
phét trién trai véi nguyén vong cong dong khong chi gy xung dot, ma con lam mat
di ban sic va chat luong trai nghiém du lich. Quyén tu chu van hoa va quyén to
chuc sinh ké can duoc thé ché héa nhu mot nguyén tic bat bién trong moi chuong
trinh phat trién DLCD.

Quan diém 6: Tang cuong lién két ving va hop tac cong - tu dé mo rong thi
truong, lan toa loi ich. DLCP khong thé ton tai doc 1ap nhu mot “6¢ dao” ma can
dat trong mang ludi lién két vang va chudi gia tri mo. Viéc lién két véi cac diém
dén du lich khéc trong va ngoai tinh, két ndi véi thi truong tiéu thu san pham
OCOP, dich vy luu tra, logistics... s& md rong du dia phét trién va nang cao hiéu
qua str dung tai nguyén. Quan diém nay ciing nhan manh vai trd caa hop tac cong -
tu (PPP), trong d6 doanh nghiép dong vai trd dau tu va chuyén mon hoa san pham,
chinh quyén déng vai tro kién tao thé ché, con cong dong la nén tang vian hoa - sinh
thai - nhan luc. Co ché lién két bén nha (Nha nudc - nha doanh nghiép - nha khoa
hoc - nha cong ddng) can duoc van dung linh hoat, thich ¢ng véi diéu kién dia
phuong va xu thé thi truong.

Céc quan diém trén khong chi phan anh yéu cau Iy luan vé phan phdi cong
bang - quan hé loi ich - phét trién bén viing trong kinh té chinh tri, ma con gan chat

vé6i thuc tién trién khai DLCD tai Lao Cai. Pay 1a nén tang dinh huéng cho céc
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nhom giai phap cu thé nham kién tao mot hé sinh théai du lich cong ddng hai hoa,
can bang va c6 kha ning tai san sinh loi ich bén viing cho tat ca cac bén lién quan.

4.3. GIAI PHAP BAO PAM HAI HOA QUAN HE LQI ICH TRONG PHAT
TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN TINH LAO CAI

D¢ giai quyét nhitng bét cap da phan tich & chuong trudce va dinh huéng phat
trién du lich cong dong theo hudng bén viing, can xay dung mot hé théng giai phap
téng thé nham dam bao hai hoa quan hé loi ich gitra cac chu thé: chinh quyén, cong
dong dia phuong, doanh nghiép va khach du lich. Nhitng giai phap nay phai dugc
thiét ké dua trén co sé thuc tién, gan voi diéu Kién dic thi cua tinh Lao Cai, dong
thoi phan anh dang vai tro, trach nhiém va quyén loi caa tirng bén trong chudi gia
tri du lich cong dong.

4.3.1. Giai phap tir phia chinh quyén tinh Lao Cai

4.3.1.1. Thé ché héa quan hé loi ich

Quan hé lgi ich trong phét trién du lich cong dong la méi quan hé phuc tap,
da chiéu va chiju sy chi phéi boi nhiéu yéu té, trong d6 thé ché - véi tu cach 1a hé
théng céac quy tac chinh thac va khong chinh thirc diéu tiét hanh vi gitra cac chi thé
- déng vai tro then chét. Thyc tidn phat trién DLCD tai Lao Cai giai doan 2019-
2024 cho thay, su thiéu ving cac quy dinh phap Iy rd rang, cac thiét ché dam bao
phan phéi cong bang, co ché kiém tra - giam sat minh bach 1a nguyén nhan tryc tiép
dan téi nhiéu bat cap trong viéc phan phdi loi ich, phat sinh xung dot, va lam giam
niém tin gitra c4c bén lién quan.

Do d6, viéc thé ché hoa quan hé loi ich trong phéat trién DLCD can duoc xem
la giai phéap trung tam, gitr vai trd nén tang cho toan bo hé théng chinh séch hd tro
va diéu phdi phat trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai. Chinh quyén tinh can
sém ban hanh mot hé théng thé ché da ting, da chic ning nham bao dam nguyén
tic cdng bang - minh bach - hai hoa loi ich gitra cac chu thé tham gia vao chudi gia
tri du lich cong doéng. Cu thé, giai phap thé ché hda quan hé loi ich can bao gom céc
nhém noi dung sau:

Thi nhit, ban hanh bo tiéu chi va nguyén tic phan phéi loi ich giira cac cha

thé trong DLCP. Hién nay, viéc phan chia lgi ich giita cong dong - doanh nghiép -
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chinh quyén cha yéu dua trén cac thoa thuan miéng, thiéu co s¢ phap ly rd rang, d&
dan dén mau thuin khi cd bién dong vé dong khach hoic thay doi vé ngudn thu.
Chinh quyén tinh can chu dong xay dung mot bo tiéu chi huéng dan phan phéi loi
ich &p dung cho cac mo hinh DLCD dang hoat dong trén dia ban, trong d6 quy dinh
rd:Ty 1é chia sé loi nhuan giira doanh nghiép khai thac tour va cong ddng cung cap
dich vu (luu tra, van nghé, am thyc...); Mac dong gbp nguoc tro lai cong dong dudi
dang tai trg ha tang, quy phat trién ban lang; Trach nhiém xa hoi bat budc ddi voi
doanh nghiép du lich hoat dong trong khu vuc cé yéu té ban sic va sinh thai nhay
cam; Quy trinh lay y kién cong dong vé mac phi tham quan, chinh sach thu phi va
tai dau tu vao diém dén.

Viéc xay dung bo tiéu chi nay can dua trén nguyén tic dong thuan, 13y y kién
rong rai tir dai dién cong dong, doanh nghiép va cac to chic xa hoi dia phuong. Bo
tiéu chi nay khéng chi 1a can ct thuc thi ma con 1a cong cu dé giam sat, danh gia
cdng bang trong thuc té.

Thir hai, thiét 1ap khung thé ché dam bao quyén tham gia thuc chat caa cong
ddng trong qué trinh ra quyét dinh. Mic du luat phap hién hanh di c6 quy dinh vé
quyén tham van cong dong trong quan ly tai nguyén, dat dai va quy hoach phét
trién, nhung trong thyc tién phat trién DLCD, phan 16n cac quyét dinh quan trong
(quy hoach, dau tu, chia lgi nhuan, phét trién san pham méi,...) van dugc dua ra boi
doanh nghiép hoic chinh quyén ma khong cé sy tham gia day da cua cong dong.
Chinh quyén tinh can thiét 1ap mot co ché thé ché héa nguyén tic "ddng quyét dinh
c6 diéu kién", trong d6 cac ké hoach phat trién DLCD phai c6 bién ban lay y kién
cua cong dong, phai duoc hoi dong cong dong phé duyét hoic chap thuan. Can xay
dung céc biéu mau, quy trinh lay y kién, cong khai noi dung quy hoach, phan b
vén dau tu va danh gia tac dong d6i véi cong dong.

Ngoai ra, can khuyén khich hinh thanh céc ban quan ly du lich cong d¢ong do
ngudi dan bau chon, cé tu cach phap 1y, c6 quyén phan bién cac quyét dinh phat
trién, giam sat hoat dong thu chi tai chinh va chia sé loi ich trong ban lang. Viéc bao
dam quyén tham gia thuc chat s& giup ting cuong trach nhiém cong dong, giam

mau thuin va cang cé tinh chinh danh caa cac quyét dinh phat trién.
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Thi ba, xay dung co ché giai quyét xung dot va co ché phan héi hai chiéu
trong quan ly loi ich. Mot quan hé loi ich 1anh manh khdng chi dua trén co ché chia
sé thuan loi ma con can co6 cong cu xir ly khi c6 mau thuin phat sinh. Chinh quyén
tinh can quy dinh 18 co ché khiéu nai, phan anh, hoa giai va xu 1y xung dot lgi ich
trong cac mé hinh DLCD. Can thiét 1ap cac kénh phan anh da dang (qua wng dung
du lich thdng minh, téng dai phan anh, t6 hoa giai cong dong) va dam bao thoi gian
xtr ly minh bach, c6 hoi dap.

Song song véi do, can xay dung co ché phan hdi hai chiéu: tir cong dong va
du khach dén chinh quyén, tir chinh quyén dén doanh nghiép, tir doanh nghiép dén
cong dong. Phan hoi dinh ky gitp diéu chinh chinh sach, cai thién dich vu va ting
tinh minh bach trong cac méi quan hé kinh té - xa hoi tai diém dén.

Thir tw, thé ché hoa co ché giam sat cong dong va minh bach héa thdng tin
tai chinh trong mé hinh DLCP.Chinh quyén can ban hanh quy dinh yéu cau céac
diém du lich cong dong va doanh nghiép hoat dong trong khu vuec DLCD phai cong
khai bao cdo tai chinh dinh ky, bao gom tong thu, chi, phan bé lai cho cong dong,
dau tu tai thiét va cac khoan déng gop xa hoi. C6 thé yéu cau dang tai cong khai
trén bang tin ban lang, trang théng tin cua x4, hoic tich hop 1én nén tang du lich s6
cua tinh.

Bén canh d6, can xay dung céc to giam sat cong ddng gom dai dién cac
nhém lgi ich (phu nix, ho nghéo, ngudi cao tudi, thanh nién...) cd quyén giam sat
viéc thu - chi, phan phdi lgi ich, sir dung quy cong ddng, va phan anh véi chinh
quyén khi phat hién sai pham.

Thir niam, thé ché hoa trach nhiém x4 hoi caa doanh nghiép va quy chuan
dao duc du lich. Tinh can ban hanh quy dinh budc céc doanh nghiép kinh doanh du
lich tai dia ban c6 yéu t cong ddng phai thuc hién trach nhiém xa hoi téi thiéu, bao
gom: str dung lao dong dia phwong, chia sé lgi ich tai chinh véi cong dong, dau tu
cai thién diéu kién sinh hoat cho ban lang, va khéng 1am ton hai dén gia tri van hoa
ban dia. Bong thai, can xay dung b quy chuan dao duc du lich cong ddng, ap dung
cho ca doanh nghiép, du khach va cong dong dé hudng téi mé hinh du lich c6 trach

nhiém, van minh va nhén van.
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Thé ché hoa quan hé loi ich khong chi I giai phap hanh chinh - phap 1y, ma
1a didu kién tién quyét dé bao vé vai trd trung tam cua cong dong trong phat trién
DLCD, xdy dung 10ng tin giita cac chi thé va dam bao tinh chinh danh - bén viing
cua qué trinh phan phdi loi ich. B4i véi tinh Lao Cai, ddy 1a giai phap co tinh dot
ph4, can dugc wu tién trién khai sém, gian véi cac quy hoach, co ché tai chinh va
chuong trinh hd tro da duoc thiét ké.

4.3.1.2. Long ghép phidt trién du lich céng dong vao quy hoach tong thé va
cdc chwong trinh muc tiéu quéc gia

Pé khic phuc tinh trang phét trién manh man, thiéu lién két va bi dong trong
hoat dong du lich cong dong tai tinh Lao Cai, chinh quyén tinh can trién khai dong
bo giai phap 16ng ghép nodi dung phat trién du lich cong dong vao hé thdng quy
hoach phat trién va cac chuong trinh muc tiéu quéc gia mot cach toan dién va cé hé
théng. Pay 1a tién dé dé dam bao phan bd ngudn luc hiéu qua, quan tri theo hudng
da nganh, va dinh huéng lai quan hé loi ich giita cac chi thé trén nén tang cong
bang va bén viing. Cu thé, can thuc hién cac ndi dung sau:

Thir nhit, trong qué trinh ra soat, diéu chinh va trién khai quy hoach phat
trién du lich tinh Lao Cai dén nam 2030, tam nhin 2050, can xay dung mot hop
phan riéng vé phat trién DLCD. Hop phan nay can nhan manh viéc bao ton di san
van hoa dan toc thiéu sb, phat trién sinh ké gan vai du lich, va dam bao phan phéi
loi ich giira cac bén mot cach hai hoa. M&i huyén nén xac dinh it nhat mot s diém
DLCP trong diém, c6 phan ky dau tu cu thé, gan véi ké hoach phat trién ha tang,
ngudn nhan luc va quan tri tai nguyén vin hoa.

Thir hai, can tich hop noi dung phét trién DLCD vao cac quy hoach khong
gian c6 lién quan nhu: quy hoach st dung dat, quy hoach xay dung néng thén méi,
quy hoach khong gian van hoa - sinh thai. Trén co s¢ d6, thiét 1ap hanh lang phap Iy
bao vé cac ving 161 van hoa cong dong, kiém soat qua trinh d6 thi hoa, bé téng hoa,
va thuong mai héa qua mac tai cac ban lang du lich. Bang thai, quy hoach can xéac
dinh céc vung han ché hoic khdng phét trién du lich dai tra dé bao tdn tinh nguyén
ban cua khéng gian séng va hé gia tri van hoa ban dia.

Thir ba, trién khai Iong ghép DLCD nhu mdt cau phan chinh thic trong céc
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chuong trinh muyc tiéu qudc gia, gdm: Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung
nong thén méi: cong nhan DLCP 1a chi ti€u danh gia xa nong thon madi nang cao;
vu tién dau tu ha tang du lich nhu nha vé sinh cdng cong, trung tdm théng tin du
lich, dudng vao ban; Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo bén viing: xéac
dinh DLCP 13 mé hinh sinh ké hiéu qua tai viing cao; hd tro ngudi dan tiép can vén
vu d3i, hoc nghé va khoi su kinh doanh du lich; Chuong trinh OCOP cap tinh: xay
dung dong san pham OCOP du lich cong dong (dich vu luu trG, am thuc ban dia,
tour trai nghiém van hoa, tour néng nghiép,...), dong thai hd tro tiéu chuan héa, xép
hang va xay dyng thuong hiéu tap thé.

Thir tu, tich hop day du dir lieu vé DLCP vao hé thong quan tri du lich
théng minh cua tinh, tr d6 nang cao kha ning gidm sat, danh gia hiéu qua va ho trg
ra quyét dinh cho chinh quyén, doanh nghiép va cong ddng. Viéc tich hop nay con
gilp quang ba diém dén, gia ting két ndi thi trudng va tiép can kénh du lich sb hiéu
qua hon.

Viéc trién khai giai phap 16ng ghép néi trén s& khéng chi gitip nang cao hiéu
qua quan 1y tai nguyén, diéu phdi lién nganh va huy déng nguon luc bén viing, ma
quan trong hon, s& tao 1ap nén tang thé ché viing chac dé quan Iy hai hoa quan hé
loi ich gitra chinh quyén - cong dong - doanh nghiép - du khéch trong phat trién du
lich cong dong theo hudng cong bang va bén viing.

4.3.1.3. Thiét Igp co ché tai chinh dic thit hé tro cong dong phat trién du
lich tai cdac vang kho khan

Mot trong nhitng rao can lén nhat doi vai viéc nang cao vai trd chi thé cua
cong ddng trong phat trién du lich cong dong tai tinh Lao Cai 1 sy thiéu hut ngudn
lyc tai chinh ban dau va khé khan trong tiép can tin dung. Trong khi d6, phan 16n
cac diém DLCD c6 tiém ning phat trién lai phan bd tai viing sau, ving xa - noi ha
tang con yéu kém, chi phi khoi su cao, rui ro 16n va kha ning thu héi von cham.
Néu khong c6 co ché tai chinh dic thd can thiép, mé hinh DLCD c6 nguy co bi
chiém linh boi cac doanh nghiép bén ngoai hoic bi bién dang theo huéng thuong
mai hoa cuc doan, 1am mét di vai tro va loi ich thuc chat cia cong dong.

Trén co s do, chinh quyén tinh Lao Cai can khan truong nghién ctu, thiét
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ké va trién khai co ché tai chinh dic thu hd trg cong dong phat trién DLCD tai ving
kho khan, tap trung vao cac giai phap sau:

Thi nhat, thiét 1ap Quy hd tro phat trién du lich cong ddng cap tinh, co thé 1a
mét quy doc 1ap hoic dugc 1dng ghép trong Quy phét trién du lich tinh Lao Cai.
Quy nay can huy dong tir nhidu ngudn: ngan sach tinh, hd trg tir Trung wong, von
hop tac qudc té, va dong gop tir cac doanh nghiép dugce huang loi tir hé sinh thai du
lich dia phuong. Ngudn quy s& duogc sir dung linh hoat dé: Cap vén vay wu dai hoac
tai tro khdng hoan lai cho cong ddng nhim cai tao homestay, nang cap canh quan,
phat trién dich vu du lich dic thu; H3 trog mot phan chi phi to chtc cac khoa dao tao
nghé, k¥ nang don khach, quang ba vin hoa; Pau tu cac hang muc thiét yéu nhu nha
vé sinh, bién chi dan du lich, hé théng wifi céng cong, lip ma QR huéng dan,...
nham nang cao chat luong trai nghiém va chuan hoéa dich vu co ban.

Thi hai, thiét ké va trién khai chinh sach tin dung wu dai dic thd cho céc ho
lam du lich cong ddng, phdi hop véi Ngan hang Chinh sach xa hoi, cac quy tin dung
nhan dan hodc ngan hang thuong mai tai dia phuwong. Chinh sach nay can bao gom
c4c noi dung nhu: cho vay tin chép, 14i suat thap, thoi gian &n han dai va wu tién dic
biét cho cac ho nghéo, can nghéo, dong bao dan toc thiéu sé cd nguyén vong phat
trién sinh ké tir DLCP.

Thi ba, 4p dung chinh sach mién, giam thué, phi va Ié phi cap phép kinh
doanh déi véi cac mé hinh té hop tac, to van nghé dan gian, homestay cong dong
dang hoat dong tai cac ving dic biét kho khan. Piéu nay nhiam giam thiéu ganh
nang thu tuc va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia chinh thirc vao nén
kinh té du lich.

Tha tu, 1ong ghép viéc hd tro phat trién DLCP vao cac chuong trinh khoi
nghiép, chuong trinh viéc 1am, chwong trinh dao tao nghé gan véi thi truong lao
dong dia phuong. Can dic biét wu tién cac hd, nhdm ho c6 kha ning d6i mai mo
hinh kinh doanh, cung cap san pham OCOP - du lich hoac tham gia vao chudi cung
g dich vu cua diém dén.

Thi nam, hd trg cac diém DLCD xay dung hd so san pham - dich vu du lich

nhdm ding ky chirng nhan cht lwong, gan sao homestay, gin nhin OCOP va duoc
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két néi voi hé thong thuong mai dién tir. Day 1a bude quan trong dé gilp cong dong
tiép can thi truong rong 16n, nang cao gia tri san pham va gia tang loi ich thu duoc
mot cach minh bach.

Viéc thiét 1ap co ché tai chinh dic thd khong chi nham giai quyét bai toan
thiéu vén khai dau, ma con thé hién vai tro kién tao phat trién cua Nha nuée trong
bao vé nhom yéu thé, thic day cong bang xa hoi va khoi day néi luc cong dong
trong xay dung sinh ké bén virng. Khi di déi véi quy hoach tich hop, ddy s& 1a mot
budéc tién cin co dé chinh quyén tinh Lao Cai chuyén d6i DLCD tir md hinh ty phat
sang hudng chuyén nghiép, c6 quan tri va c6 kha ning nhan rong bén virng trong
giai doan moi.

4.3.1.4. Xay dwng co ché phéin hoi hai chiéu va cong khai héa thong tin vé
lgi ich.

Trong bdi canh quan hé loi ich gitta cac chu thé trong phat trién du lich cong
d6ng tai Lao Cai ngdy cang da dang, phuc tap va tiém an nhiéu mau thuan, thi viéc
thiét 1ap mot co ché phan héi hai chiéu hiéu qua va minh bach hda théng tin vé phan
phdi loi ich 1a yéu cau cap thiét, nham cang cb niém tin gitra cac bén, ting cudong su
tham gia c0 trach nhiém va phong ngtra xung dot loi ich.

Trén thuc té, mot trong nhitng nguyén nhan din dén sy thiéu cong bing
trong phan phdi lgi ich chinh 1a sy bat d6i xing thong tin, khi cong dong khong biét
rd doanh nghiép thu bao nhiéu, chi bao nhiéu, dong gop lai cho ban bao nhiéu; hoac
khi chinh quyén khéong c6 du cdng cu dé giam sat ludng loi ich gitra cac tac nhan
trong chudi gié tri du lich. Bén canh d6, nhiéu y kién phan anh tir cong dong hoic
du khach khong dén dugc noi can thiét, hodc khong c6 co ché xir ly, dan dén tam Iy
thu dong, mat niém tin hoiac buc xtc am i. Bé khiac phuc tinh trang nay, chinh
quyén tinh Lao Cai can cha tri xay dung va van hanh mét hé théng phan hdi - giam
sat - minh bach héa théng tin vé lgi ich, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

Thir nhat, thiét 1ap kénh phan hdi hai chiéu gitra cac chu thé lién quan. Hé
théng phan hoi phai duoc thiét ké theo nguyén tic ma, dé tiép can va co hoi dap,
trong d6 dam bao it nhat ba chiéu thong tin:

- Cong dong phan anh Ién chinh quyén vé nhiing bat cap trong phan phdi loi
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ich, viéc thu phi, quy hoach, can thiép cua doanh nghiép hoic té chic sy kién du
lich 1am anh huéng dén sinh ké.

- Du khach phan anh 1én co quan quan ly hoac ban quan ly du lich cong
d6ng vé chat lugng dich vu, gia ca, hanh vi thiéu chuyén nghiép ciia ngudi dan hoic
doanh nghiép.

- Chinh quyén - doanh nghiép - cong dong phan hdi qua lai dé théng nhat céc
diéu chinh chinh sach, quy trinh t6 chac sy kién, xay dung san pham, hoic xir Iy
khiéu nai.

Cac kénh phan hdi ¢6 thé gom: hom thu gop ¥ tai ban du lich, ¢ng dung du
lich thdng minh tich hop phan anh (mobile app hoic web), to dbi thoai dinh ky hang
quy gitta dai dién chinh quyén, cong déng va doanh nghiép, va cac hoi nghi dan chu
ban dinh ky. Quan trong nhét 1a can quy dinh rd thoi gian xa 1y, don vi tiép nhan,
trach nhiém phan hoi va hinh thac céng bé két qua xir 1y, dé nguoi dan va du khach
tin tuong st dung va tham gia gidm sat.

Tha hai, cong khai hda thdng tin tai chinh va phan phdi loi ich mét céach
thuong xuyén va chuan héa. Chinh quyén dija phuong can ban hanh quy dinh bat
budc cac mo hinh DLCD va cac doanh nghiép khai thac DLCD tai dia phuong phai
thue hién bao cao dinh ky vé:

- Doanh thu hang quy/nam tir cac hoat dong du lich (luu trd, an uéng, tour,
VE...);

- Ty Ié chi tra cho nguoi dan, té chic cong ddng (van nghé, dich vu phuc vy,
huéng dan);

- Céc khoan déng gop cho quy cong ddng hoic cac hoat dong xa hoi (sta
truong hoc, nang cap dudng ban, bao tén vin hoa...).

Cac bao cdo nay can duoc cong khai tai noi cong ddng dé tiép can: bang
thong tin ban lang, trang web cua xa hoic tich hop vao cong thong tin du lich thong
minh cua tinh. C6 thé khuyén khich sir dung cac bang thong tin dién tir (LCD) tai
diém du lich dé cong bé ty 1¢ khach hai 16ng, chi s minh bach loi ich, hoic cac con
s6 tong két hang nam.

Ddng thoi, chinh quyén can xay dung biéu mau bao cao chuan, dé hiéu, c6
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biéu dd, phan tich so sanh nim - quy, dé ngudi dan khong c6 chuyén mén van c6
thé hiéu va theo dai.

Thi ba, to chirc co ché kiém tra - giam sét viéc cong khai va phan hoi. Bé
tranh viéc cong khai hinh thirc hodc phan hdi nira voi, chinh quyén tinh can thanh
lap to kiém tra lién nganh cip huyén/xa dé giam sét viéc thuc hién céng khai loi ich
va phan hdi dung quy trinh. Ddng thoi, can giao nhiém vu cho té giam sét cong
dong - gom dai dién cac nhom xa hoi (gia lang, phu ni, thanh nién, ngudi dan toc
thiéu s6, nguoi 1am du lich) - kiém tra tai chd viéc sir dung quy cong ddng, mic chi
tra cho cac nhdm cung tng dich vu (am thuc, van nghé, hudng dan...), tir d6 phat
hién sém cac sai pham, gian 1an hoic chiém doat loi ich. Tinh ciing nén thi diém co
ché “cham diém minh bach” cho ting ban DLCP va doanh nghiép hoat dong tai
ving DLCP, lam tiéu chi trong danh gia, xép hang va hd tro dau tu.

Tha tu, tich hop cdng nghé sé dé nang cao hiéu qua phan hdi va minh bach
hoa. Trong bi canh tinh Lao Cai dang xay dung nén tang du lich théng minh, can
tich hop chirc nang phan anh dich vu - gidm sat lgi ich - khao sat mac do hai long -
canh bao xung dot loi ich vao nén tang sé cua tinh (app du lich Lao Cai hoic web
quan tri). Hé thong c6 thé thu nhan danh gia cua du khach sau mdi chuyén di, cap
nhat dix liéu phan phdi loi ich, ty 16 dong gop cua doanh nghiép cho cong dong va
canh b&o sém néu ty 1é nay giam dudi muc téi thiéu. Ngoai ra, nén khuyén khich
c4c ban lang du lich cong dong str dung ma QR tai diém dich vu dé du khéach quét,
danh gia va giri phan hoi truc tiép cho chinh quyén.

Co ché phan hdi hai chiéu va cong khai hoa thong tin vé loi ich 1a tru cot
quan trong dé xay dung mé hinh DLCP dan chi, ¢6 trach nhiém va minh bach. Béi
Vé6i tinh Lao Cai, day khong chi 1a giai phap ky thuat ma con 1 giai phap thé ché
mang tinh doi mai quan tri, gilp dam bao phan phdi cong bang, ting cuong giam
sat xa hoi va cang ¢b 10ng tin gitra cac chu thé. Viéc thiét 1ap hé thdng minh bach -
phan hdi hiéu qua s& tao ra dong luc ndi sinh manh m&, gép phan nang cao chat
luong dich vy, su gan bd cia cong dong va tinh bén viing cua du lich cong dong

trong dai han.
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4.3.1.5. Ning cao nang lwc diéu phoi ciia chinh quyén cép xa trong diéu
tiét quan hé lgi ich

Chinh quyén cép xa déng vai trd tuyén dau trong quan |y phat trién du lich
cong dong tai tinh Lao Cai. Pay 1a cap chinh quyén gan giii nhat véi cong dong dan
cu va ¢6 anh huong truc tiép dén qua trinh t6 chic, giam sat, diéu phdi cac hoat
dong du lich gin véi ban lang, tai nguyén van héa - sinh thai va doi song cong dong
dia phuong. Tuy nhién, thyc té trién khai tai nhiéu xa c6 diém du lich cong dong
cho thdy chinh quyén cdp co s& hién con gip nhiéu han ché trong viéc thuc hién
chic nang diéu tiét quan hé loi ich gita cac chu thé, bao gom: thiéu hiéu biét
chuyén sau vé mé hinh DLCD, ning luc thé ché hda con yéu, thiéu cong cu giam
sat va thiéu co ché phéi hop hiéu qua voi doanh nghiép - cong ddng - du khach.

Do vay, dé dam bao hiéu luc quan 1y nha nudc tai dia ban va hudng dén xay
dung mé hinh DLCP hai hoa, cong bang, chinh quyén tinh can c¢6 chién lugc bai
ban nhim nang cao ning luc diéu phdi cua chinh quyén cip xa trong diéu tiét quan
hé loi ich. Giai phap nay can dugc thuc hién theo cac noi dung cu thé sau:

Thi nhat, dao tao chuyén sau cho can bo xa vé quan tri du lich cong dong va
diéu tiét quan heé lgi ich.Chinh quyén cip x& can duoc trang bi kién thirc chuyén
mén khdng chi vé du lich ma con vé kinh té chinh tri ciia phan phéi loi ich, ki nang
lam viéc voi doanh nghiép, t6 chirc dbi thoai véi cong dong, ki ning xir 1y xung dot
loi ich, to chirc hop dan Iy y kién, giam sat viéc thuc hién cam két phan chia lgi ich
trong hop dong dich vu,... Viéc dao tao khong chi danh cho can b vin hoa - x4 hoi,
ma nén ma rong cho Chu tich, Phé Chu tich xa, truong thén, cong an vién, can bo
mat tran t6 qudc dé bao dam su phédi hop lién nganh tai co so. Chuong trinh dao tao
can gan véi thuc té dia phuong, ¢6 cac tinh hubng gia dinh vé mau thuan lgi ich, c6
chuyén gia c6 van va to chiic hoc hoi kinh nghiém tir cac diém DLCD thanh cong
tai cac tinh nhu Son La, Ha Giang.

Thi hai, giao quyén rd rang va ting cudng trach nhiém phap Iy cua chinh
quyén xa trong diéu phdi loi ich. Hién nay, nhiéu chinh quyén x4 chi lam “trung
gian hanh chinh” trong cac hoat dong du lich tai dia phuong, thiéu quy dinh phap Iy

vé vai trd diéu phdi - giam sét - hoa giai trong phan phéi loi ich. Tinh can ban hanh
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huéng dan cu thé xac lap vai tro chinh quyén xa 1a “bén diéu phdi céng bang va tao
d6ng thuan” giita cac bén trong phét trién DLCD. Can giao quyén cho chinh quyén
Xa trong Vviéc:

- Phé duyét ké hoach t6 chirc tour, su kién do doanh nghiép dé xuét trén dia ban;

- Lam trung gian thuong luong gitra cong dong va doanh nghiép vé hop dong
dich vu va phan chia loi ich;

- Giam sat viéc sir dung quy cong ddng, chi tra cho cdc nhom dan cu tham
gia phuc vu du lich;

- T6 chuc cac cudc hop cong dong dan chu dé lay y kién va cong b théng
tin lién quan dén loi ich.

Pong thai, can gin viéc thuc hién chac nang diéu tiét loi ich vao chi tiéu
thi dua, danh gia cong chuc xa hang nam, qua d6 khuyén khich trach nhiém va
tinh chu dong.

Thi ba, thiét 1ap cac cong cu hd tro chinh quyén xa trong cong tac diéu tiét
va giam séat. Mot trong nhitng rao can Ién d6i véi ning luc diéu phéi cia cap xa la
thiéu céng cu hanh chinh va cdng nghé hd trg. Chinh quyén tinh can cung cap cho
X4 cac biéu mau chuan vé hop dong dich vu DLCB, bang phan chia lgi ich, mau béo
c4o thu - chi, mau bién ban hop dan,... Bong thoi, can xay dung phan mém quan ly
diém DLCP cap xa (c0 thé tich hop vao hé théng du lich théng minh cua tinh) dé xa
cap nhat théng tin khach dén, doanh thu dich vu, danh sach ho tham gia, sb luot
phuc vy, muc chi tra,... tir d6 c6 co s& quan ly minh bach va dinh ky céng khai.
Ngoai ra, can bé tri ngan sach cap huyén dé xa co thé t6 chirc cac hoat dong kiém
tra, khao sat, tap huan noi bo vé diéu tiét loi ich tai diém DLCD.

Thi tu, tang cuong phéi hop lién nganh giita chinh quyén x& vai cac to chirc
doan thé, ban quan ly cong ddéng va doanh nghiép. Viéc diéu tiét quan hé loi ich
khong thé do riéng xa thyc hién ma can c6 mang ludi phdi hop rong hon gom mit
tran to qudc, hoi phu nir, doan thanh nién, gia lang, ngudi c6 uy tin, dai dién ho 1am
du lich, va doanh nghiép dich vu du lich. Chinh quyén xa can cha tri xay dung co
ché phdi hop dinh Ky, vi du: to chirc hop quy gitra cac bén dé ra soéat hop dong, thao

luan cac bat cap, diéu chinh ty 18 loi ich, va phan xir mau thuan phét sinh. Bong
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thoi, xa can khuyén khich cong ddng lap cac ban diéu hanh du lich ban, t6 dich vu
(am thuc, luu tra, huéng dan...), hoi dong phan bién cong ddng dé hd trg chinh
quyén giam sat loi ich noi bo.

Tha nam, xay dung co ché phan hdi va danh gia hiéu qua diéu phdi cua cap
x&. Chinh quyén tinh can b sung chi s6 danh gia niang luc diéu tiét quan hé lgi ich
trong Bo tiéu chi xa van hoa - du lich hoac B tiéu chi ndbng thén mai nang cao.
C6 thé &p dung hinh thirc ddnh gia xa boi cong dong: hang nim, cong dong sé
chdm diém vé sy cdng bang, minh bach, mic d6 phan hoi, kha niang giai quyét
xung dot,... tir chinh quyén xa trong diéu phdi loi ich du lich. Két qua danh gia nay
duoc cong khai tai hoi nghi dan cha xa, dong thoi 1a cin cir dé tinh hd trg vu tién
ngudn lyc.

Viéc nang cao ning lyc diéu phdi cua chinh quyén cap x& 1a giai phap quan
trong mang tinh ban 1& nhim dam bao hiéu qua thuc thi cac chinh sach vé cong
bang - minh bach - ddng thuan trong phat trién du lich cong ddng. Chinh quyén cap
x& khdng chi 13 “canh tay ndi dai” ctia cap tinh, ma can tré thanh trung tdm kién tao
thé ché & co so, diéu tiét hai hoa loi ich, xir Iy linh hoat mau thuin, va déng hanh
V6i cong dong trong xay dung mot mé hinh du lich bén viing - c¢é trach nhiém - lay
con ngudi 1am trung tim. Pau tu cho chinh quyén co sé chinh 1a dau tu cho su 6n
dinh va phét trién 1au dai caa quan hé loi ich tai cac diém du lich cong dong.

4.3.1.6. Diéu phoi lién chii thé: doanh nghiép - céng dong - du khach

Phat trién du lich cong dong 1a qua trinh dan xen phic tap giita nhiéu chi thé
véi loi ich, nang luc va mac d0 anh hudng khac nhau. Trong d6, doanh
nghiép, cong dong dia phuong va du khéch 1a ba chu thé then chét tao thanh “tam
giac loi ich” co tinh twong hd nhung ciing tiém an xung dot néu thiéu co ché diéu
phdi hiéu qua. Thuyc tién tai tinh Lao Cai giai doan 2019-2024 cho thiy, méi quan
hé gitra ba chu thé nay thuong dién ra thiéu minh bach, thiéu cam két chia sé trach
nhiém, dan dén nhiéu hé luy nhu: doanh nghiép 1an at loi ich cong ddng, cong dong
phuc vu thu dong hoidc thuong mai hda vin hoa, con du khach thi thiéu nhan thic
vé du lich bén viing.

DPé dam bao phan phéi lgi ich hai hoa, nang cao hiéu qua twong tac va phat
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huy vai tro tich cuc cua tirng chu thé, chinh quyén tinh Lao Cai cin xay dung co
ché diéu phdi lién chu thé, huéng téi thiét 1ap cac chuan muc ¢ng xi, co ché hop
tac rang budc va méi trudng tin cdy 1an nhau gitra doanh nghiép - cong déng - du
khach. Giai phap nay can tap trung vao cac noi dung chinh sau:

Thi nhat, thiét lap co ché ddi thoai dinh ky ba bén giira doanh nghiép - cong
dong - chinh quyén. Chinh quyén dia phuong (dic biét 12 cdp x&/huyén) can chu tri
t6 chuc céc dién dan d6i thoai dinh ky giita doanh nghiép hoat dong trén dia ban,
dai dién cong ddng dan cu tai cac diém DLCD, va co quan quan 1y nha nuéc. Muc
tiéu cua ddi thoai 1a: Trao ddi ké hoach phat trién du lich, t6 chic tour, su kién, san
pham m&i; Thuong luong ty I¢ chia sé loi ich, phan bo doanh thu, dau tu lai cho ban
lang; Thdng nhat cach xir Iy cac van dé phat sinh nhu 6 nhidm, an ninh, xam pham
van hoéa, su khong hai 1ong caa du khéach; Cung xay dung nguyén tic (ng xir, chuan
hoa dich vu, va phan cong trach nhiém gitta cac bén. Viéc ddi thoai can dugc thé
ché hda bang quy ché phdi hop ba bén, ¢ bién ban 1am viéc va thdng tin céng khai
dén toan cong dong.

Tha hai, ky két hop dong ba bén hoic cam két ty nguyén cé rang budc trach
nhiém. Bé giam thiéu rai ro va tranh mau thuan loi ich, chinh quyén nén khuyén
khich va hd tro ky két hop dong hop tac ba bén (tripartite contract) gitra doanh
nghiép - cong dong - chinh quyén xa/huyén trong céac dy an khai thac du lich. Hop
ddng can quy dinh rd: Trach nhiém tai chinh, ky thuat va nhan luc caa doanh
nghiép; Ty 1& loi nhuan chia cho cong ddng, hinh thirc déng gop phi tai chinh; Co
ché kiém tra, giam sat, giai quyét tranh chap; Cam két ton trong ban sic vin héa va
quyén loi cong dong. Trong trudng hop chua du didu kién ky hop déng phap 1y, cé
thé sir dung ban cam két dao duc (code of conduct) giita cac bén, do UBND x4
chang kién, co gié tri rang budc xa hoi va tao nén tang xay dung 1ong tin 1au dai.

Thi ba, xay dung bd quy tic tng xtr chung giita doanh nghiép, cong déng va
du khéch. Su hai hoa lgi ich khéng thé dat duoc néu thiéu cac chuan muc dao dic
va ng Xt t6n trong 1an nhau. Tinh Lao Cai can xay dung va ban hanh bd quy tic
ting xir trong DLCP, 4p dung cho ca ba cha thé: Doanh nghiép cam két chia sé loi

ich céng bang, dau tu dai han, bao vé tai nguyén va vin héa ban dia; Cong dong
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phuc vu du khach vin minh, giit gin méi trudong séng, khong chéo kéo - nang gia -
thuong mai hoa di san; Du khach ton trong van hoa, phong tuc tap quan, gop y diing
noi, tiéu dung cé trach nhiém va khéng dé lai tac dong tiéu cuc. Bo quy tic can
duoc thé hién dudi nhiéu hinh thic: ban in tai diém du lich, ky hiéu dd hoa tai cac
homestay, bién chi dan cong cong, video huéng dan, wng dung du lich,...

Thi tu, hinh thanh va hd tro mang luéi hop tac cong - tu - cong dong (PPP-
C). Tinh can khuyén khich hinh thanh cac lién minh hop tac giita doanh nghiép - to
hop tac cong ddng - co quan nha nude, dé cung phét trién san pham du lich, cing
dau tu ha tang nho (vé sinh, wifi, diém dirng chan), cing tiép thi diém dén. Pay la
mo hinh PPP m¢ rong c6 sy tham gia chu dong cua cong dong (PPP-C), khong chi
nham chia sé chi phi ma con chia sé¢ quyén ra quyét dinh va quyén loi thu dugc.
Chinh quyén can hd tro thé ché (hudng dan ky két hop tac), hd trg ki thuat (lap ké
hoach kinh doanh) va hd trg két néi thi truong (qua nén tang sé, hoi chg, OCOP).

Thi nam, tich hop co ché phan hoi chéo va danh gia lién chu thé. Can phat
trién hé thong phan hoi da chiéu, trong d6: Doanh nghiép c6 thé danh gia mirc do
hop tac va thai do phuc vu cia cong dong; Cong dong co thé danh gia cam két chia
sé loi ich va hanh vi khai thac caa doanh nghiép; Du khach danh gia ca hai cha thé
vé chit lwong dich vu va méi truong du lich. Két qua danh gia lién chu thé can duoc
tich hop vao hé théng du lich théng minh cua tinh, 1am co sé xép hang ban DLCP,
xép hang doanh nghiép bén viing, va cong bd rong rai dé tao ap luc cai thién minh
bach - trach nhiém - dao dirc nghé nghiép.

Viéc diéu phéi lién chu thé giita doanh nghiép - cong dong - du khéch 1a
yéu cau tat yéu trong md hinh DLCP hién dai, nham chuyén tir trang thai “cong
d6ng phuc vy - doanh nghiép thu lgi” sang mé hinh “cting tao gi tri - cing chia sé
loi ich - ciing chiu trach nhiém”. Véi vai tro diéu phéi trung tam, chinh quyén tinh
Lao Cai can thé ché hda cac nguyén tic, chuan hoa cong cu hop tac, khuyén khich
xay dyung long tin va nén tang phap 1y dé cac bén hop tac hiéu qua. Khi ba chi thé
chinh hoat dong trong mét co ché minh bach, c6 d6i thoai va c6 trach nhiém Ian
nhau, DLCD s& trg thanh mé hinh phét trién xanh, bao trim va bén viing thuc su

tai cac vung kho khan.
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4.3.1.7. Thiét Igp co ché chia sé riii ro va bdo dam cong bang lpi ich giia
cic chii thé

Trong phét trién du lich cong ddng, méi quan hé lgi ich gitta cac chu thé
khéng chi dung lai ¢ viéc phan chia thanh qua, ma con bao ham ca trach nhiém
cuing ganh véc rai ro phat sinh trong qua trinh phat trién. Tinh chat bat dinh cua
nganh du lich - tir thién tai, dich bénh, bién dong thi truong, dén cac xung dot vin
hoa hoic sai léch trong ky vong - da cho thay rd nhu cau cap thiét phai xay dung
mét co ché chia sé rui ro cong bang va cé kha ning diéu tiét gitta cac bén lién quan.

Tuy nhién, tai tinh Lao Cai hién nay, hé thdng chinh sach lién quan dén chia
sé rui ro trong DLCP van con so khai, roi rac va mang tinh phan ang bi dong. Phan
I6n cac rui ro khi xay ra - nhu thiét hai do dich COVID-19, su ¢ truyén thong,
xung dot trong qua trinh to chuc tour - déu duoc xir 1y theo hudng “tuy trudng
hop”, thiéu mot quy trinh chuan héa va thiéu su phdi hop ba bén giira doanh nghiép,
cong ddéng va chinh quyén. Diéu nay khién mot bén (thuong 1a cong dong) phai
ganh phan rui ro 16n hon, dan téi mat niém tin, thu dong hda vai tro cua ngudi dan
trong phat trién du lich va 1am suy giam tinh bén viing ciia mo hinh DLCP.

Pé khac phuc han ché do, chinh quyén tinh Lao Cai can cha dong thiét lap
mot co ché chia sé rui ro va diéu phdi loi ich rd rang, dong thoi bao dam cong bang
trong viéc phan bo trach nhiém giita cac chu thé trong chudi gia tri DLCP. Co ché
nay cé thé gdm céc noi dung sau:

Thi nhat, xay dung Quy hd tro va chia sé rai ro trong du lich cong dong
cap tinh hozc cap xa. Quy nay c6 thé dugc hinh thanh tir cac nguon: (i) ngan sach
dia phuong; (ii) dong gop tur doanh nghiép huong loi; (iii) tai tro tir cac chuong
trinh qudc gia hodc quéc té. Quy sé duoc sir dung dé hd tro cong dong va cac ho
lam du lich khic phuc hau qua sau thién tai, dich bénh, hoic trong cac truong hop
bi ton that do su ¢6 ngoai y mudn (tour bi hay, khach hiy phong, that thu do thi
treong sut giam...).

Th hai, thé ché héa hop dong hop tac ba bén (tripartite contracts) giita
doanh nghiép - cong dong - chinh quyén. Trong d6, mdi bén phai cam két rd: (i)

phan loi ich dugc hudng; (i) trach nhiém khi rai ro xay ra; (iii) co ché xir ly tranh
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chap. Hop ddng can duoc xac nhan boi UBND cip xi dé tang tinh phap 1y va bao
vé loi ich cong ddng trudc céc cha thé co tiém lyc manh hon.

Thi ba, quy dinh muc tdi thiéu chia sé doanh thu hodc cam két dau tu tré
lai cho cong dong. Chinh quyén c6 thé ban hanh chinh sach yéu cau doanh nghiép
khi t6 chuc tour tai dia phuong phai cam két mot ty 1é doanh thu (vi du 10-15%)
duoc tai dau tu cho cong doéng dudi cac hinh thuc: hd trg co s ha tang, tai tro 18
hoi van hoa, dao tao nghé hoic cai thién chit lwgng dich vu homestay. Mic chia
sé nay nén duoc 16ng ghép vao tiéu chi danh gia chét luong tour hodc diéu kién
cap phép hoat dong.

Tha tu, phat trién thiét ché hoa giai van héa va chia sé rai ro tai cong
ddng. Chinh quyén cip xa/huyén can thanh lap cac to chic trung gian nhu “To
diéu phdi du lich cong déng” hodc “Hoi déng dai dién cong dong DLCP”, ¢6
nhiém vu 1am cau ndi giira nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi 1a don vi xa ly
tranh chap nho, tiép nhan phan anh cua du khach, hd trg hoa giai cac mau thuan
loi ich phét sinh.,

Tht nim, tich hop chia sé rai ro vao cac chuong trinh dao tao va huéng dan
thuc hanh. Can t6 chirc cac l6p tap huan vé hop tac cong - tu - cong dong, Ky ning
ky két hop ddng, tng xur khi ¢ khiing hoang, va trach nhiém xa hoi trong phat trién
DLCP. Piéu nay gitip nang cao ning luc cia ca cong dong va chinh quyén cip xa
trong viéc chu dong tham gia kiém soat rui ro.

Thi séu, ting cudng giam sat, cong khai va danh gia dinh ky vé muac d6 chia
sé loi ich va rai ro. Chinh quyén can xay dung bo chi sb theo ddi hiéu qua hop tac
du lich cong ddng, trong d6 co tiéu chi vé: (i) ty 1 hop ddng ba bén dugc ky; (ii) ty
I& doanh nghiép thyc hién CSR; (iii) mirc do hai long ciua cong ddng khi gap su co.
Cong bd két qua nay hang niam s& tao &p luc minh bach va thac day cai thién quan
hé gitra cac chu thé.

Viéc thiét 1ap co ché chia sé rui ro va bao dam cong bang loi ich khong chi 1a
giai phap thuc tién nham giam thiéu xung dot trong phat trién DLCDH, ma con la
biéu hién rd nét cia mot md hinh quan tri bao trim va cé trach nhiém. Véi vai tro 1a

cha thé kién tao thé ché, chinh quyén dia phuong can déng vai trd trung tim trong
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viéc didu phdi cac bén, to chic lai chudi gia tri theo hudng cong bang - bén virng -
thich ng, tir d6 cang cd nén tang phat trién 1au dai cua du lich cong dong trén dia
ban tinh Lao Cai.

4.3.2. Giai phap tir cong dong dia phwong

Pé dam bao hai hoa quan hé loi ich va xay dung DLCP nhu mot mé hinh
phét trién dwa trén sy tham gia, cong dong can chu dong chuyén tir vai trd “ngudi
cung cap thu dong” sang “chu thé déng kién tao”.

4.3.2.1. Ning cao néng liwc chuyén mén va ky ning da chiéu

Cot 16i cua quyén tham gia hiéu qua 1a ning lyc thuc hién. Khi cong dong co
k¥ ning t6 chirc dich vu tét, hiéu biét vé khach hang va biét sir dung cong cu s6, ho s&
khong chi “duoc thué” ma cé thé “chao mdi - canh tranh - kiém soat chét luong” va
tir 46 gitr duoc phan gia tri cao hon trong chudi. Cong dong can: Tham gia dao tao
nghé va tap huan chuyén mén vé du lich, dic biét cac ki ning nhu dén tiép khach,
nau an tiéu chuan du lich, t6 chuc trai nghiém vian hoa, ké chuyén ban dia, thuyét
minh di san; Reén luyén k¥ nang quan 1y dich vy, bao gom dit lich, dinh gia, tinh toan
loi nhuan - chi phi, phan hdi danh gia tir khach, va ang xa véi cac tinh huéng phic
tap; Hoc sir dung cac nén tang sb nhu dit phong online, quang ba homestay trén
mang xa hoi, xtr 1y thanh toan dién tir hodc giri phan hoi téi chinh quyén va doanh
nghiép qua ung dung; Tang cuong hiéu biét lién van hoa: nim bat tam ly va tap quan
du khach dé diéu chinh cach tiép can ma khéng lam mat di ban sic.

4.2.2.2. Ting cwong tinh than hgp tic ngi cong dong

Mot tro ngai én trong viéc nang cao vi thé cong dong la tinh trang chia ré
noi bg, canh tranh khéng lanh manh gitra cac hé lam homestay hoac dich vu du lich.
Khi mdi ho “manh ai niy lam”, d& xay ra tinh trang chén ép gi4, khong chia sé
thong tin, 1ap lai trai nghiém va pha v& su can bang trong thén ban. Vi vay, cong
ddng can: Hinh thanh céc té hop tac, nhém dich vu hoic hop tac xa du lich cong
ddng, co diéu 1é rd rang, quy dinh luan phién dén khach, chia s¢ doanh thu, hd trg
dao tao 1an nhau; Lap quy ché hoat dong du lich ndi ban: ai dén khach, khach vao
khu vuc nao, gia ca dich vu, quy tic ang xu... dé tranh mau thuan va xung dot; Xay
dung co ché giam séat noi bo: o to hoa giai, to dai dién cong dong lam dau mdi lién

lac v&i doanh nghiép va chinh quyén.
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4.3.2.3. Xéc ldp quyén thwong lwong véi doanh nghiép

Trong mdi quan hé giira doanh nghiép va cong dong, néu cong dong thiéu
nang luc thuong luong thi d& bi ép gia, khong duoc tham gia vao khau thiét ké san
pham va khéng c6 kha nang phan hoi khi bi xdm hai quyén loi. Cong dong can: Yéu
cau ky hop dong hop tac rd rang véi doanh nghiép, c6 diéu khoan vé gié dich vu,
quyén duogc biét doanh thu va chia sé loi ich, diéu kién thanh toan va xu ly khiéu
nai; Thong nhat noi dung hop tac qua to chirc dai dién cong dong, tranh thoa thuan
ca nhan gay chia r& noi bo; Chu dong phan anh nhiing vi pham hoic bit binh ding
Vv6i chinh quyén xa hoic to chirc trung gian: tranh dé doanh nghiép thao ting, sir
dung méi quan hé khdng chinh thizc dé ap dat dicu kién. Mudn vay, phai két hop ca
nang cao nhan thic phép 1y va dao tao ky ning thuong lwong cho cong dong, dic
biét a can bo té/nhom dai dién.

4.3.2.4. Bdo ton vin héa - sinh thdi nhw mét “tai sin cong dong”

. Mot sai 1am pho bién 1a khi cong dong danh d6i ban sic vian hoa dé chiéu theo
thi hiéu du khéch hozc yéu cau tir doanh nghiép: dién I8 hoi gia, lam nha san md hinh,
an mac "dan toc héa", to chac trai nghiém phi ban dia. .. Nhimg diéu nay lam mat tinh
nguyén ban, giy “rdng rudt van héa” cho san pham du lich. Vi vay, cong dong can:
Xac dinh rd gidi han van hoa - sinh thai can bao vé: khdng gian linh thiéng, nghi 12 dan
toc, miia vu truyén thdng, cach an mic... phai duoc giir nguyén; Phan biét giita “trinh
dién vin hoa” va “thyc hanh vin hoa”, tranh bién minh thanh “san pham tiéu dung van
hoa”; Tén vinh ban sac ban dia nhu mot tai san chung cua ca cong dong, cling nhau gin
gitt, thay vi dé mot vai ca nhan thuong mai hoa toan b ban lang. Khi cong dong hiéu
rang “ban sac 1a thwong hiéu” va “gitr gin vin hoa 1a giit lai dong khach”, thi ho s& ¢6
dong luec 1au dai dé bao ton di san mot cach chia dong.

4.3.2.5. Chuyén tir vai tro thu hwéng sang dong kién tao

Pong lyc phét trién cia mo hinh DLCPD khong chi dén tir chinh séch hd tro
bén ngoai, ma phai duoc duy tri tir bén trong - tic 14 tir chinh tu duy phat trién va
tinh than 1am chu cua cong dong. Néu cong ddng mai chi déng vai trd “thu hudng bi
dong” thi khong thé c6 DLCP dung nghia. Do d6, cong dong can: Chu dong tham

gia vao quy hoach phat trién du lich x4, théng qua hoi hop, phan bién chinh sach, dé
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Xuit sang kién tir co s&; Ty td chic hoat dong du lich nho, nhu tour di b, 16p day
nau 4n, hoat dong trai nghiém... ma khong phu thuoc hoan toan vao doanh nghiép;
Tich cuc tham gia to gidm sat va phan hdi dich vy, dua ¥ kién I&n chinh quyén, hoi
d6ng nhan dan, t6 chic x4 hoi; Hinh thanh thé hé ké can co tri thirc, nang luc s6 va
tinh than khai nghiép, gan du lich véi giéo duc va vin hoa dia phuong.

Viéc cong ddng nang cao tinh chu dong va nang luc tham gia khdng chi 1a
diéu kién dé bao vé quyén loi, ma con 1a yéu té quyét dinh tinh chinh danh, tinh bén
vitng va tinh ban dia caa mé hinh du lich cong ddng. Khi cong dong tré thanh ddi
tac chtr khéng phai ddi twong thu huéng, DLCD s& tro thanh mé hinh vira tao sinh
ké, vira gin gitr di san, vira 1a hinh thic tu tri van héa - kinh té cua ngudi dan ban
dia trong bdi canh phat trién hoi nhap.

4.3.2.6. Ting cwong vai tro tw qudn cong dong va xdy dung thiét ché dai
dién lgi ich ban dia

Mot trong nhitng nguy@n nhan cét 18i 1am phat sinh bat binh dang va xung
dot trong quan hé loi ich gitta cac cha thé trong phéat trién du lich cong dong la
sy thiéu ving vai tro dai dién rd rang va co ché ty chu cua cong dong dia
phuong. Mic du trong nhiéu van kién, cong déng duoc xac dinh 1a “chu thé cua
du lich cong ddng”, nhung thyc tién trién khai tai cac diém DLCP & Lao Cai cho
thay phan I6n cong dong van giit vai tro bi dong, phu thudc vao sy to chuc cua
doanh nghiép hoic quyét dinh hanh chinh tir chinh quyén, thiéu nang luc giam
sat, thuong luong va kiém soat loi ich phat sinh tir hoat dong du lich ngay trén
khong gian song cua minh.

Viéc ting cudng ning luc tu quan va thiét 1ap céc thiét ché dai dién ban dia
la mot trong nhitng giai phap then chdt nham chuyén héa cong dong tir vai trd
“khach thé thy huong” sang “chu thé kién tao” trong mo hinh DLCD bén viing. Giai
phap nay ciing phu hop véi cac khuyén nghi tir ly thuyét vé quan tri cong ddng va
phét trién noi sinh, dic biét 1a tiép can thé ché cua Elinor Ostrom (1990), theo do,
chi khi cong ddng s& hiru ning luc t6 chirc, c6 quy tic noi bo va thé ché tham gia,
thi tai nguyén ban dia méi duoc quan ly bén viing va loi ich méi dugc phan bé cong

bang. Cu thé, chinh cong dong can cha dong trong cac ndi dung sau:



146

Th nhéit, thanh 1ap va van hanh cac té chuc tu quan vé du lich tai cong
ddng. Céc hinh thirc nhu t6 hop tac homestay, nhom huéng dan vién ban dia, cau
lac bo nghé nhan, hoi ddng quan ly 18 hoi can duoc cong dong tu khoi xudéng, diéu
hanh va van hanh trén nguyén tiac dan chu - tu cha - minh bach. Nhiing t6 chuc
nay déng vai trd phan phdi loi ich, gidm sét chat luong dich vu, xt Iy mau thuan
noi bo va 1am dau mdéi lién hé véi doanh nghiép, chinh quyén hoic ddi tac ngoai
cong ddng.

Thi hai, xay dyng va ban hanh quy wdc cong dong vé phét trién du lich. Day
la tap hop cac nguyén tic tng xtr, quy dinh vé chia sé tai nguyén, dam bao vin hoa,
dinh hudéng loi ich va giai quyét tranh chap do chinh cong dong dé ra. Quy udc can
duoc théng qua bai cudc hop ban va duoc UBND cép x& x&c nhan dé dam bao tinh
phép 1y, 1am co sé dé doi thoai vai cac chu thé bén ngoai nhu doanh nghiép hoic co
quan quan ly.

Thi ba, nang cao ning luc to chuc va dai dién cho cac nhém nong cét trong
cong dong. Can lya chon, dao tao cac ca nhan co uy tin, phu ni, thanh nién va
ngudi biét ngoai ngir d&é tham gia cac nhém nong cbt diéu phdi du lich. Nhiing
ngudi ndy sé& giit vai tro dai dién trong cac cudc dam phén, giam sat hop dong ba
bén, hoic tham gia diéu hanh quy cong dong. Chinh ho I cau néi gitra nguoi dan
Vi cac chu thé khéc trong chudi gia tri du lich.

Thir tu, thuc hanh nguyén tic “gan trach nhiém véi quyén loi”. Chi cac ho
tham gia to chtc va tuan tha quy wdc chung méi dugc phan chia loi nhuan, huong
vu tién trong tiép can vén, dao tao, quang ba. Cach tiép can nay khong chi khuyén
khich sy chit dong ma con nang cao tinh ky luat tu than trong té chirc cong dong.

Thi nam, ting cudng vai tro cia cong dong trong phan bién chinh sach va
d6i thoai véi doanh nghiép. Khi cé thiét ché dai dién rd rang, cong dong cé thé chu
dong tham gia xay dung quy hoach phét trién DLCD tai dia phuong, dé xuat thay
d6i trong quy trinh t6 chic tour, hodc yéu cau doanh nghiép minh bach héa hop
ddng, ty 1é chia sé loi nhuan va trach nhiém xa hoi.

Nhu vay, trong tién trinh phat trién DLCD, chinh cong dong phai 1a lec

lugng gitr vai tro trung tdm - khong chi trong cung tng dich vy ma con trong dinh
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hinh thé ché phan phéi loi ich. Viéc ting cuong vai tro tu quan va thiét 1ap thiét ché
dai dién lgi ich ban dia khong chi la giai phap vé mit to chirc, ma con 14 tién dé dé
kién tao mot mdé hinh DLCD dan chu, ty chu va bén vitng - noi mdi thanh vién
trong cong dong khong bi gat ra khoi tién trinh phét trién, ma trg thanh nguoi thiét
ké va gin giit chinh twong lai cua khong gian sdng va ban sic vian hoa cua minh.

4.3.3. Giai phap tir phia doanh nghiép

Dé phat trién DLCD thyc sy c¢ong bang va c6 kha nang phat trién dai han,
doanh nghiép can chuyén hoa tir tu duy khai thac sang tu duy ddng kién tao; tir loi
nhuan ngan han sang trach nhiém phét trién hé sinh thai; tir tbi da hoa doanh thu
sang phan phdi lai gia tri mot cach minh bach va c6 trach nhiém.

4.3.3.1. Cam két minh bach trong phén phéi loi ich

Mot trong nhitng biéu hién rd nhat cua bat binh dang loi ich 1a su thiéu minh
bach trong cach chia sé doanh thu va phan bé trach nhiém giira doanh nghiép va
cong dong. Nhiéu truong hop, doanh nghiép to chtc tour tron goi, thu phi toan bo
tir khach du lich nhung chi chi tra cho cong dong theo gia dich vu "co dinh" (flat
fee), khong dua trén ty 1& chia sé thyuc té. Pidu nay lam cho cong dong chi duoc
huong loi rat nho trong chudi gia tri, trong khi doanh nghiép thu loi 16n ma khong
phai bdo céo cong khai. Pé khic phuc tinh trang nay, doanh nghiép can: Ky hop
d6ng rd rang, minh bach vai ho dan, t6 nhém hoac hop tac xa tai ban, trong dé quy
dinh cu thé ty 1¢ chia sé¢ doanh thu, trach nhiém hd tro ky thuat, va nghia vu bao cao
dinh ky; Thong nhat phuong an phan phdi loi ich qua té chirc dai dién cong dong
(t6 DLCP, hoi dong ban...) nham tranh tinh trang doanh nghiép chi hop tac vai mot
s6 ho than quen hoic dé diéu phdi; Bao cao dinh ky vai chinh quyén cip xa va to
chue trung gian vé sé luot khach, doanh thu va ty 18 lgi ich chia s¢, 1am co so giam
sat va ting cuong trach nhiém giai trinh; Cam két minh bach khéng chi gitip ting
tinh cdng bang, ma con tao ra 1ong tin lau dai gitta doanh nghiép va cong dong, la
diéu kién dé duy tri mdi quan hé hop tac 6n dinh.

4.3.3.2. Pdu tw dai han vao bdo ton vin héa va ning cao ning lwe cong dong

Mot sai 1am pho bién cua nhiéu doanh nghiép khi tham gia DLCD 1a chi tap

trung vao loi ich ngan han thdng qua to chiic tour don 1¢, ma khong dau tu vao yéu
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t6 ¢t 16i gitp duy tri gia tri du lich: vin héa ban dja va ning luc cong dong. Trong
khi d6, chinh cong dong dia phuong méi 1a nguoi gin giir phong tuc, kién trac, 18
hoi, nghé thi cong va tri thic dan gian - nhitng yéu té khéng thé “sao chép” hoic
thay thé. Do vay, doanh nghiép can coi dau tu vao cong dong nhu mot khoan “vén
dau vao dic biét”, véi cac noi dung cu thé: Tai trg dao tao k§ ning cho nguoi dan:
don tiép khach, ché bién mon an, thuyét minh vin héa, lam truyén thdng x& hoi, xu
ly tinh hudng du lich...; H3 tro cai tao co so vat chat homestay, nha vé sinh, bién chi
dan... dé dat chuan phuc vu khach, thong qua mé hinh “doanh nghiép hd tro - cong
d6ng so hitu - clng van hanh”; Tham gia té chic 18 hoi cong dong, truyén thdng cau
chuyén vian héa dia phuong, véi sy dong thuan va tham gia thuc chat cua nguoi
dan; Uu tién st dung lao dong tai chd, nghé nhan dan gian va san pham thu cong
dia phuong trong hoat dong du lich. Sy dau tu dai han khéng chi thé hién trach
nhiém x4 hoi cua doanh nghiép, ma con giup duy tri méi trudng hoat dong 6n dinh,
giam chi phi giao dich, tang tinh chinh danh khi doanh nghiép lam viéc véi chinh
quyén va khach du lich.

4.3.3.3. Tranh xu hwéng “du lich héa réng ruét”.

Tai mot s6 diém DLCD, doanh nghiép c6 xu huéng thuong mai hda hinh anh
van hoa dan toc theo cach phi ban dia: dung mé hinh nha san “gia ¢6”, thué ngudi
mac trang phuc dan toc biéu dién "dién lai", xay dung tour “sin 4nh” ma khong can
su ddng thuan cua cong dong... Piéu nay khdng chi 1am ton thwong tinh than vin
hoa ban dia, ma con tao ra san pham du lich “gia lap”, thiéu chiéu sau va khé bén
vitng. Doanh nghiép can nghiém tc: Khong st dung hinh anh ban sac dan toc chi
dé “trang tri san pham”, ma phai dam bao ndi dung truyén tai 1a that - ¢ su tham
gia va dong thuan tir cong dong; Tranh bién DLCP thanh “phién ban thuong mai”
cua van hoa, noi khach dén dé xem - chup - di, thay vi tham gia - cam nhan - két
ndi; Ton trong khong gian linh thiéng, truyén théng song, chu ky canh tac cua ngudi
dan, khong dua khach vao nhitng khu vire bi cong déng cam ky hodc chua sén sang
tiép nhan du lich. Viéc tranh “du lich héa réng rudt” chinh 1a mét hinh thirc bao vé
tai nguyén vin hoa - sinh thai, dong thoi gitp doanh nghiép duy tri trai nghiém

nguyén ban - yéu t ngay cang duoc du khach danh gia cao.
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4.3.3.4. Phéi hop vdi chinh quyén cdp xi trong qudn Iy diém dén

DLCP 12 mé hinh hoat dong tai quy mé thén ban, noi chinh quyén cip xa
dong vai trd quan 1y hanh chinh, diéu phdi loi ich va giam sat hoat dong du lich.
Tuy nhién, khao sat cho thay nhiéu doanh nghiép t6 chirc tour ma khong thong béo
v6i chinh quyén x4, tur ¥ dua khach vao ban, dan dén tinh trang quan Iy bi “qua
mat”, ngudi dan bi dong, khach du lich khong c6 co ché bao vé khi xay ra rai ro. Bé
khic phuc, doanh nghiép can: Thong bao trudc ké hoach tour, sé lwong khéch va
noi dung trai nghiém véi UBND x3 va t6 DLCD; Tham gia déng gop vao quy cong
d6ng hoic hd tro hoat dong xa hoi dia phuong, nhu nang cip truong hoc, hoat dong
I& hoi, hd trg ho nghéo; Théng nhat lich hoat dong va diéu phdi véi cac doanh
nghiép khac tai diém dén, tranh tinh trang qua tai hoic canh tranh khéng lanh manh;
Hop tac trong thiét 1ap co ché phan hoi 2 chiéu gitra khach - doanh nghiép - cong
d6ng - chinh quyén, thdng qua nén tang s hoic to giam sat dia phuong.

4.2.3.5. Xdy dung chi sé trach nhi¢gm doanh nghiép trong du lich cong dong

Pé do lwdng mizc d6 cam két va lan toa loi ich, doanh nghiép can chu dong
xay dung hoic tham gia danh gia theo bo chi sé trach nhiém x& hoi trong DLCP,
gom céc tiéu chi: Ty 1é doanh thu chia sé lai cho cong dong; Ty Ié lao dong tai chd
trong hé théng dich vu; Mtc dau tu cho bao ton vin héa va dao tao nguoi dan; Sé
hop dong hop tac cong khai va danh gia tin nhiém tir cong dong; S6 luong kién nghi
duoc tiép nhan - xu 1y tir cong dong va khéach du lich. Céc chi s6 nay c6 thé tich hop
vao bang xép hang doanh nghiép du lich tinh/thanh, hoic 1a tiéu chi dé chinh quyén
lya chon don vi lién két, wu dai tiép can quy hd tro du lich.

Viéc doanh nghiép cam két chia sé lgi ich - dau tu dai han khdng chi 1a yéu
cau vé dao dtrc kinh doanh, ma con la chién luoc phat trién bén vitng trong mé hinh
du lich cong déng. Néu thiéu trach nhiém xa hoi, doanh nghiép s& lam ton hai moi
truong - van hoa - cong dong, khién diém dén mat di tinh hap dan nguyén ban, tao
ra xung dot &m i va giam sut sy quay lai caa khach du lich. Nguoc lai, khi doanh
nghiép hanh xtr véi tu cach ddi tac ddng kién tao, cling bao ton, dau tu, minh bach
hoa va ton trong cong dong, thi DLCP sé& tré thanh hé sinh théi loi ich bén viing,

hai hoa va sinh loi 1au dai cho tat ca cac bén.
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4.3.3.6. Doanh nghigp cam két chia sé lgi ich - dau tw dai han trong phdt
trién du lich cong dong

Trong mé hinh phét trién du lich cong ddng, doanh nghiép du lich déng vai
tro quan trong trong viéc két ndi thi truong, té chirc san pham va chuyén nghiép hoa
dich vu. Tuy nhién, thuc tién trién khai tai nhiéu diém DLCD trén dia ban tinh Lao
Cai cho thay méi quan hé giita doanh nghiép va cong dong dia phuong van thién
léch theo huéng doanh nghiép chiém wu thé, trong khi cong doéng chi yéu giir vai
trd cung tng thu dong, thiéu kha ning dam phan va kiém soét lgi ich. Tinh trang
nay phan Ién bat ngudn tir viéc thiéu cac cam két rang budc vé chia sé loi ich ciing
nhu dau tu 1au dai tir phia doanh nghiép, dan téi bat binh dang trong quan hé loi ich
va suy giam dong luc hop tac tir phia nguoi dan.

Két qua khao sat cho thay phan I6n doanh nghiép con lai hoat dong theo co
ché “thu lgi nhanh, rit lui sém”, thiéu cac ké hoach dau tu dai han va it quan tam
dén viéc tai dau tu cho dia phwong noi minh khai thac dich vu. Tinh trang nay
khong chi tao ra sy bat mén trong cong déng, ma con anh huong dén chat luong
dich vu va tinh bén vitng cta san pham DLCPD - von can dua vao sy ddng thuan, tin
cay va cam két 1au dai gitra cac bén. Bé khic phuc tinh trang nay, cac doanh nghiép
can chuyén doi tu duy tir “khai thac thi trudng” sang “dong kién tao gia tri”, trong
d6 yéu t6 cot 18i 1a cam két chia sé lgi ich mot cach cong bang, co thé do luong va
duoc thé ché hda bang cac co ché hop tac dai han véi cong dong va chinh quyén.
Cu thé:

Thi nhat, doanh nghiép can xay dung va ky két cac théa thuan chia sé lgi ich
bang hop ddng ba bén (doanh nghiép - cong dong - chinh quyén). Trong hop dong
can lam rd ty 1¢ doanh thu chia lai cho cong dong, hinh thitc dong gép cho phat trién
ha tang, tai tro su kién van hoa, hd tro ky thuat va dao tao nghé cho ngudi dan. Cac
cam két ndy can c6 tinh phap 1y, duoc gidm sét thuc hién boi UBND x4 hodc Hoi
ddng cong dong dé bao dam thuc thi nghiém tuc.

Thi hai, doanh nghiép cin dau tu dai han vao cac diém DLCD theo huéng
gan két chudi gia tri dia phuong. Thay Vi t6 chirc tour “di - v&” trong ngay, doanh

nghiép nén hop tac vai cong dong dé dau tu phat trién dich vu luu tri, am thuc ban
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dia, thu cdng my nghé va trai nghiém ndng nghiép. Diéu nay khong chi tao viéc lam
bén virng cho ngudi dan ma con gilp doanh nghiép xay dung thwong hiéu riéng
biét, gan véi ban sic dia phuong.

Thi ba, can dua céac tiéu chi vé cam két chia sé loi ich vao hé théng danh gia
va cap phép hoat dong du lich.Chinh quyén dia phuong can xay dung b tiéu chuan
khuyén khich céc doanh nghiép c6 déng gop cho cong dong, nhu: dau tu ha tang
ban lang, hd trg khai nghiép du lich ban dia, dong t6 chirc su kién vin hoa véi
ngudi dan, va c6 hoat dong truyén thdng tich cuc vé ban sic dia phuong. Nhitng
doanh nghiép dat tiéu chi c6 thé dugc wu tién cap phép, quang bé trén nén tang tinh
hoic duoc huong chinh sach wu dai vé dat dai, thué phi.

Thir tu, doanh nghiép can tham gia xay dung va dong gop cho Quy phét trién
du lich cong dong. Quy nay sé do chinh quyén dia phuong quan Iy, ¢6 sy tham gia
giam sét cua cong dong, va dung dé hd trg dao tao, bao ton vin hoa, xt ly khang
hoang (nhu dich bénh, thién tai), ciing nhu hd tro hd nghéo tham gia lam du lich.
Viéc dong gop co thé quy dinh theo ty 1é phan trim doanh thu hodc muc ¢b dinh
theo ky.

Thir nam, doanh nghiép can tn trong va dong hanh cing cong dong trong
cac quyét dinh c6 lién quan dén ban sic vin hoa va khong gian sinh hoat. Khong tu
y md phong 1& hoi, to chirc chwong trinh biéu dién mang tinh “thuong mai hoa qué
muc” khi chua c¢6 sy dong thuan tir cong ddng. Moi hoat dong truyén théng, khai
thac hinh anh vin hoa ban dia can di kém véi co ché ddng s hiru va quyén kiém
soat cua nguoi dan.

Thuec tién tai mot s6 diém thanh cong nhu ban Ta Phin (Sa Pa), Na Héi (Béc
Ha), noi doanh nghiép da ky két hop tac dai han véi cong dong va tham gia tai tro
co s& Vit chit - quang ba thuong hiéu cho dia phuong, cho thdy mé hinh doanh
nghiép dau tu 1au dai va chia sé loi ich hiéu qua hon han vé ca gia tri thuong hiéu
lin d6 bén viing. Nhu vay, dé dam bao hai hoa loi ich va phat trién bén viing
DLCD, cic doanh nghiép khdng chi dong vai trd nha to chuc dich vy, ma can tro
thanh d6i tac phat trién c6 trach nhiém. Viéc cam két chia s¢ loi ich va dau tu dai

han 1a diéu kién can thiét dé tai 1ap long tin, ting cuong su gian bo véi cong dong va
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g6p phan xay dung mé hinh du lich bao trim - nhan van - hiéu qua, pht hop voi
dinh huéng phét trién du lich xanh, dic sic va bén viing cua tinh Lo Cai trong giai
doan tai.

4.3.4. Giai phap tir phia khach du lich

Dé phét trién DLCD theo hudng hai hoa va bén viing, khach du lich khong
thé drng ngoai cac cam két chinh sach, ma can dugc nhin nhan 12 mét cha thé co
trach nhiém xa hoi, c6 quyén dugc bao vé nhung ciing c6 nghia vy ton trong va
ddng hanh clng cong déng dia phuong trong viéc giir gin ban sic va cong bang loi
ich. Trén co s& do, luan an dé xuat mot sb giai phép sau:

4.3.4.1. Khach du lich thwc hanh du lich coé trach nhi¢m va ton trong bdn
sdc van héa

Trong méi truong du lich cong dong, khach du lich khong chi 1a nguoi tiéu
ding dich vu ma con déng vai trd nhu mét tac nhan x& hoi anh huéng dén cac chuan
muc &ng Xtr, gia tri ban sic va khong gian van hoa cua cac cong dong ban dia. Do do,
thdng qua hanh vi cia minh, khach du lich co thé truc tiép dong gop vao viéc duy tri
tinh bén viing caa du lich cong déng hodc gay ra su x&o tron, mai mot gia tri van hoa
va gia ting xung dot voi cu dan dia phuong. Trong bdi canh do, viéc thuc hanh du
lich c6 trach nhiém va ton trong ban sic cua khach du lich can duoc coi 1a mot noi
dung trung tdm trong chién lugc phat trién du lich cong dong bén viing.

Thi nhat, khach du lich can chap hanh nghiém chinh cac quy uéc cua ban
lang va tdn trong khong gian linh thiéng cua cong ddng. Céc ban du lich caa ngudi
H'Mong, Dao, Tay hay Giay déu ¢ nhitng quy dinh bt thanh vin vé nhiing khong
gian linh thiéng nhu ring cdm, ban tho, bai tha ma, hay céc 12 cung t6 tién. Viéc
khach du lich ty y chup anh, dung chan, 6t nhang hay so mé vao cac d6 vat linh
thiéng ma khong c6 huéng dan hoic dugc mai 1a hanh vi rat nhay cam, dé gay xdc
pham niém tin tam linh ctua nguoi dan. Khach du lich can dugc khuyén céo tim hiéu
truéc vé quy udc cua ban, tuan thu huéng dan cua huéng dan vién hoic chu nha
homestay, va chi tham gia cac nghi I khi duoc mai vai tdm thé ton trong.

Thi hai, viéc tim hiéu va diéu chinh trang phuc, hanh vi tng xt pht hop véi

ngit canh ban lang ciing 1a mot hinh thirc thé hién sy ton trong vin hoa cua khach du
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lich. Nhiéu ban lang dan toc thiéu sé coi quy dinh ngam vé sy kin d4o trong trang
phuc, kiéng Ky viéc dén chd linh thién hoic nha dan véi quan 4o ngan, hé hang.
Khéch du lich can cha dong lua chon trang phuc don gian, lich sy, tranh nhiing biéu
hién than mat qua muc, tié ting on ao hoac hanh vi phan cam tai khéng gian sinh
hoat cua ngudi dan. Ngay ca trong trudng hop duoc moi mic trang phuc truyén
thdng, du khach ciing can dugc hudng dan cach mic va sir dung ding nghi 18, tranh
bién tau, ding nhu dao cu vui choi trén mang x& hoi.

Thi ba, khach du lich can thuc hén nép séng dia phuwong va tranh cac hanh vi
léch chuan tai diém lang. Trong diéu kién sinh hoat chung tai homestay, viéc gay 6n
40, bat nhac to, xa rac bE vi, sir dung ruou bia qua mac hay hat thudc 1a nhitng hanh
vi gay kho chiu di véi cac ho dan ban dia. Tai nhiéu diém du lich nhu Ta Van, Na
H4i, Ban Phimg, ngudi dan da nhiéu 1an phan anh vé viéc khéach du lich phu nhan
nha dan nhu khong gian ca nhén, tu y quay phim, dung bép, vao phong nga cua chi
nha, dam 1én né dan hay 1én noc nha dé chup anh. Céc hanh vi tuy nho nhung tich tu
lau dan dén su that vo tdm Iy va xa lanh giita cong dong va khach.

Trong bdi canh phat trién nhanh va thiéu diéu phdi nhu tai Lao Cai, trach
nhém ty giac cta khach du lich 1a yéu t giup giam thiéu xung dot, duy tri ban sic,
va gdp phan tao nén mdi trudng phat trién bao tram. Do d0, cac chuong trinh truyén
thong, céc tour va d6i thoai van hoa nén 1am rd vai trd ctia khach du lich trong viécC
diéu chinh hanh vi, chir khdng chi 1a trach nhiém cta chinh quyén hay cong dong.

4.3.4.2. Khdch du lich tham gia gidm sdt chdt lwong va phin héi cong khai
- xdy dung

Trong béi canh du lich cong dong ngay cang phat trién nhanh, vai tro caa
khach du lich khéng chi dirng lai ¢ viéc tiéu dung dich vu ma con dong vai tro nhu
mot "t6 chirc giam sat" doi véi chat lugng dich vu va trai nghiém tai diém dén. Khi
dugc thuc hén mot cach trach nhiém, viéc phan hdi co xay dung tir phia khach du
lich s& gop phan dang ké vao viéc nang cao ning luc cua cong dong, dong thoi cai
thién do tin cay cua diém dén trén khong gian truc tuyén.

Trudc hét, khach du lich can thuc hén thai ¢6 phan héi ¢6 trach nhiém, tranh

c4c biéu hién phan xét nang né, danh gia phién dién hoic chia sé thdng tin sai léch.
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Viéc danh gia trén TripAdvisor, Google Maps, Facebook... nén duoc xem la cong
cu thé hién quyén gidm sat ctia nguoi tiéu dung, nhung doi hoi sy khach quan, trung
thue va dong gop thay vi chi trich mét chiéu.

Tha hai, khach du lich nén wu tién sir dung cac kénh phan héi chinh thic
duogc thiét 1ap tai diém du lich, nhu: trung tam théng tin du lich cip x&/huyén, app
du lich tinh, hop gop y truc tiép tai homestay, hodc té chac hoi thao nho do cac
doanh nghiép/td nhom khoi nghép td chic. Viéc phan hdi qua cac kénh nay sé& gilc
chinh quyén va cong dong cd thém dir liéu dé céi thiét cac chinh sach diéu chinh
dich vu va nang chét luong diém dén.

Tha ba, can khuyén khich khéach du lich viét nhat ky trai nghiém, sang tac
video, anh va chia sé trén cac nén tang truyén théng xa hoi mot cach co trach nhiém,
véi nhitng goc nhin tich cuc, chan thuc va ton trong ban sic dia phuong. Cac chia sé
nay khong chi gép phan quang ba diém dén, ma con gilc doanh nghiép va cong
ddng nhan biét diém manh - yéu, tir 46 c6 ddi sach kip thoi.

Viéc tham gia giam sat va phan hoi c6 trach nhiém caa khach du lich 1a mot
trong nhitng try cot dé duy tri tinh minh bach, nang cao hiéu quan Iy va dam bao
tinh bén vitng caa du lich cong dong. Chi khi cac bén cing duoc lang nghe, thi quan
hé loi ich méi duoc thiét I1ap trén nén tang dong thuan va tin nhiém lau dai.

4.3.4.3. Khdch du lich dong kién tao trdi nghigm va dong gép cho phdt
trién bén viing

Bén canh vai tro 1a ngudi tiéu dung dich vu, khach du lich con c6 thé tro
thanh cha thé tich cuc trong qua trinh kién tao gia tri du lich méi cing véi cong
ddng dia phuong. Viéc dong kién tao trai nghiém khdng chi gop phan nang cao chat
lwgng san pham du lich, ma con gitip gia ting tinh gan két van hoa - xa hoi giita du
khach va cu dan ban dia, tir d6 thic day su phat trién hai hoa va bén virng caa mo
hinh du lich cong dong.

Thi nhat, khach du lich nén cha dong tham gia vao céc loai hinh du lich c6
tinh twong tac cao nhu tour hoc nghé truyén théng (dét vai, 1am béanh, ché tac d6 tha
cong...), tour trao doi van hoa (¢ homestay, cing nau an, ké chuyén dan gian), va

cac hinh thire du lich xanh - hitu co (trai nghiém ndng nghiép bén viing, trong rau,
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cham soc vat nuéi...). Thong qua do, khach khong chi dong vai tro ngudi quan sat
ma con tro thanh mot phan cua chudi hoat dong cong dong, tir ¢6 hiéu sau sic hon
vé gié tri van hoa va sinh ké dia phuong.

Thi hai, khach du lich can uu tién sir dung dich vu va san pham do ngudi
dan ban dia truc tiép cung cdp. Pay 1a cach hiéu qua nhat dé bao dam lgi ich kinh té
dugc phan bo cong bang cho cong dong so tai. Nhitng hanh vi cu thé bao gom: an
udng tai ho dan hoic nha hang dia phuong thay vi cac chudi thuong mai hoa; mua
sam hang thi cong my nghé, san pham OCOP, dic san viing mién tir cac hop tac x4,
t6 phu nit hodac nhoém khoi nghiép dia phuong. Viée tiéu dung c6 dinh huéng nhu
vay s& khuyén khich cong déng duy tri ban sic va nang cao chat lugng dich vu tir
chinh noi luc cua ho.

Tha ba, khach du lich c6 thé thé hién trach nhiém xa hoi caa minh bang céach
tham gia hoic ung ho céac sang kién phét trién cong ddng tai diém dén. Vi du: dong
g6p cho Quy phat trién du lich cong déng (néu cd), hd trg cac chuong trinh gido duc
- y té - moi truong tai dia phuong, hodc chia sé nhitng cau chuyén tich cuc, truyén
cam hang vé diém dén trén cac nén tang truyén thong. Viéc lan téa hinh anh than
thién, chan thuc va giau tinh nhan van vé diém dén s& gop phan quan trong trong
viéc xay dung thuong hiéu du lich cong dong mot cach bén viing.

Thi tu, sy ddng kién tao khdng chi 1a hanh vi hd tro cong dong, ma con la
mot trai nghiém lam giau chinh ban than du khach. Khi khach du lich tham gia s&u
vao cudc song ban dia, ho khdng chi dugc ma rong thé gisi quan, ma con gop phan
lam thay doi cach phat trién du lich theo huéng c6 trach nhiém va cong bang hon.

Khéach du lich khong nén chi ding lai & vai trd ngudi hudang thy, ma can cha
dong dong hanh, dong kién tao va dong chia sé cing cong dong dia phuong trong
toan bo vong doi caa san pham du lich. Day 1a diéu kién tién quyét dé dam bao rang
du lich cong dong khong bi thuong mai héa mét chiéu, ma tré thanh mot mé hinh
phét trién hai hoa, bao trim va bén viing.

4.3.4.4. Khdich du lich truyén cam hirng, thiic ddy thay déi nhén thivc va
lan téa gid tri tich cuc

Trong bdi canh truyén théng sb phét trién manh m&, khéach du lich ngay nay
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khong chi 1a ngudi trai nghiém ma con 1a ngudi ké chuyén, truyén cam hang va tao
lap du luan x& hoi vé diém dén. Véi vai trd ndy, mdi du khach déu c6 thé tro thanh
mot “dai st thién chi”, gop phan quang béa hinh anh diém du lich céng dong mot
cach chan thuc, tich cuc va day tinh nhan van.

Truéc hét, khach du lich can cha dong chia sé nhiing trai nghiém tich cuc,
nhitng cau chuyén cam dong vé con ngudi, vin hoa, phong canh va tinh than hiéu
khach tai cac diem DLCP. Viéc viét blog, 1am vlog, chup anh c¢6 chd thich rd rang
hodc diang bai trén mang x& hoi vé hanh trinh tai Sa Pa, Bic Ha, Bao Yén hay Bat
Xét khong chi gidp lan téa gi tri cua diém dén ma con cung cb thuong hiéu dia
phuong trén ban do du lich trong va ngoai nudc. Pay chinh Ia hinh thiic quang bé
mién phi nhung hiéu qua cao, mang tinh lan téa manh trong cong déng mang va cac
cong dong yéu du lich co trach nhigm.

Thi hai, khach du lich nén tich cyc phan bién va lan truyén cac thong diép
tich cuc vé bao ton van hoa, du lich xanh, tiéu ding c6 dao dac... tir chinh trai
nghiém thyc té. Khi nguoi tiéu dung du lich truyén di nhitng cau chuyén thanh cong
vé cong dong phuc hdi nghé truyén théng, bao ton I& hoi dan toc, phat trién du lich
hitu co hay tu t6 chiic dich vu homestay chat luong cao, ho s& gop phan thay doi
nhan thirc cta cong ddng qudc té vé Viét Nam - khdng chi 14 noi ¢6 danh lam thing
canh dep, ma con 13 diém dén c6 trach nhiém, nhan van va bén viing.

Thi ba, du khéch cé thé gop phan nang cao nhan thirc xa hoi vé du lich cong
d6ng bang cach tham gia cac hoat dong truyén théng theo loi moi caa chinh quyén
hoac t6 chirc x& hoi. Nhitng bai phat biéu tai hoi thao, phong van vai béo chi, hoic
g6p mit trong cac chién dich truyén thong dia phuwong déu gidp lan téa hinh anh
tich cuc vé sy gan bo giira khach du lich va cong déng ban dia. Su hién dién va
tiéng ndi cua du khach khdng chi 1a minh chang cho sy thanh cong cua mé hinh
DLCPD, ma con 1a mot kénh truyén théng manh mé thuc day chinh sach va thu hut
su quan tdm cua cong ching.

Thir ndm, khach du lich can hanh xtr nhu nhitng ngudi ¢6 anh huéng xa hoi
tich cuc (positive influencers), khdng lan truyén théng tin sai léch, khdng tiép tay

cho cac md hinh du lich thiéu trach nhiém, va biét cach dinh hudng du luin theo
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chiéu huéng xay dung. Trong mét thé giGi ma mdi luot chia sé déu c6 thé tao thanh
hiéu ¢ng lan téa 16n, hanh vi ¢é trach nhiém cua du khach s& gop phan quan trong
trong viéc duy tri sy can bang giita phat trién du lich va gin gitt ban sic, moéi truong,
va gié tri song cua cong dong dia phuong.

Nhu vay, truyén cam hang va lan téa cac gia tri tich cuc khéng chi 1a hanh
dong tu phéat, ma can duoc nang I1én thanh mot y thire thuong truc cua mdi du khach
c6 trach nhiém. Pay chinh 14 nén tang dé phét trién mot cong dong du lich toan cau
van minh, nhan &i va gan bo lau dai véi cac gia tri vin hoa ban dia ma du lich cong
d6ng tai Lao Cai dang dai dién va gin git.

4.4. KIEN NGHI

Pé cac mo hinh du lich cong dong phét trién theo hudng cong bang, hai hoa
loi ich va bén viing tai cac dia phuong nhu Lao Cai, yéu cau cap thiét dat ra la can
c6 mot khudn khd thé ché quéc gialam nén tang théng nhat, du tinh bit budc,
nhung linh hoat dé cac dija phwong trién khai phil hop thuc tién. Vi vay, trén co so
phan tich thuc trang, luan an kién nghi mét sé noi dung cu thé déi véi tirng chu thé
Trung wong nhu sau:

4.4.1. Québc hoi

Trong vai trd co quan 1ap phap, Qudc hoi can dit nén tang phap 1y viing chic
cho phat trién du lich cong dong théng qua viéc stra d6i, bo sung Luat Du lich nham
phan anh dy du dic thu va yéu cau cua mo hinh DLCD. Cy thé:

Thi nhat, b sung mot muc riéng trong Luat Du lich (stra doi) quy dinh vé
phét trién DLCPD, xac 1ap rd rang co sd phap ly cho hoat dong du lich do cong dong
t6 chic hodc phdi hop thuc hién véi doanh nghiép va chinh quyén. Muc nay can
dinh nghia rd m6 hinh DLCD, pham vi hoat ddng va nguyén tic van hanh.

Thir hai, quy dinh céc nguyén tic to chire DLCD theo huéng dong kién tao,
dong tham gia va dong chia sé. Tuc 1a cong dong khong chi cung wng dich vu ma
con tham gia xay dung san pham, diéu hanh hoat dong va huong loi truc tiép tir
chudi gia tri du lich.

Thi ba, thiét 1ap co ché phan phéi loi ich cong bing gitra cac chu thé trong

DLCPD - bao gom doanh nghiép, cong dong va chinh quyén. Luat can dua ra cac
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nguyeén tic cu thé vé ty 1¢ phan chia doanh thu, nghia vu tai dau tu x4 hoi cua doanh
nghiép va quyén quyét dinh cua cong dong dia phuwong trong cic hoat dong khai
thac tai nguyén ban dia.

Thi tu, quy dinh rd vai trd va quyén cua cong ddng ban dia trong chudi gia
tri DLCD, bao gdm: quyén tham gia giam sat, quyén phu quyét ddi vai hoat dong
xam pham khong gian van hoa, va quyén dugc huong loi wu tién tir cac chuong
trinh dau tu cong hoac hd tro phat trién.

Thir nam, quy dinh nghia vu cua doanh nghiép khi khai thac tai nguyén du
lich do cong dong so hitu, bao géom: sir dung lao dong tai chd; ky hop dong minh
bach véi cong dong; chia sé doanh thu theo ty 18 nhat dinh; bao tén gia tri van hoa;
va tham gia cdc hoat dong xa hdi tai dia phuong.

Viéc thé ché hoa cac noi dung nay trong Luat Du lich s& 1a budc dot phé
nhdm dwa DLCPD phat trién dung huéng, bao dam vai tro trung tm cta ngudi dan,
d6ng thoi khac phyc tinh trang thuwong mai hoa thiéu kiém soat dang 1am ton hai mo
hinh nay tai nhiéu dia phuong.

4.4.2. Kién nghi véi Chinh phi

Dé thac day phat trién du lich cong dong tro thanh moét hudng di chién luoc
trong chinh sach phat trién bén viing qudc gia, Chinh phua can ban hanh mot vin ban
chi dao cap cao nham thé ché hda cac muc tiéu, trach nhiém va co ché phéi hop
giita cac chu thé lién quan. Cu thé:

Thi nhat, ban hanh mot Nghi quyét chuyén dé cua Chinh phii hoac Quyét
dinh cua Tha tuéng Chinh phii vé “Phat trién du lich cong dong giai doan 2026-
2035”. Van ban nay can xac lap rd vai trd trung tam cia cong dong dia phuong
trong phat trién DLCD; xac dinh du lich cong dong Ia hop phan quan trong trong
chién lugc phat trién kinh té - van hoa ving dan toc thiéu sb; va 1a céng cu thuc day
sinh ké bén viing gan vai bao ton ban sic vian hoa.

Thi hai, giao trach nhiém cu thé cho cac b, nganh va dia phuong trong viéc
dam bao hai hoa loi ich giita cac bén tham gia phat trién DLCP. Pdng thoi, hudng
dan thanh 1ap va van hanh Quy hd trg phat trién du lich cong dong cap tinh/huyén
dé hd tro cac sang kién cong dong, bao ton khong gian vin hoa va ning cao ning

luc t6 chuc dich vu du lich.
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Véi vai tro dinh hudng thé ché va diéu phdi ngudn luc vi mé, Chinh phu can
di dau trong viéc kién tao moi trudng phap 1y va chinh sach thuan loi ¢é mé hinh du
lich cong ddng phat trién thuc chat, hiéu qua va bén viing.

4.4.3. Kién nghi véi B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich

La co quan cha quan trong linh vuc vin héa - du lich, B6 Vian hoa, Thé thao
va Du lich ¢6 vai tro dinh hinh dinh huéng phét trién du lich cong dong bén viing,
hai hoa gitta phét trién kinh té, bao tdn vin hoa va dam bao cdng bang loi ich. Mot
s6 kién nghi chinh nhu sau:

Thi nhat, soan thao va ban hanh B quy tic t6 chac du lich cong ddng va
chia sé loi ich gitta cac chu thé tham gia. B quy tic nay can bao gom cac noi dung:
(i) mau hop dong hop tac gitra doanh nghiép va cong dong ban dia; (ii) quy dinh vé
ty 1é toi thiéu tai dau tu cua doanh nghiép vao cong dong; (iii) huéng dan té chuc
van hanh cac mé hinh du lich cong dong, t6 hoa giai va to giam séat cong dong; va
(iv) co ché phdi hop gitra chinh quyén - doanh nghiép - cong dong trong giam sét
thuc hién.

Thi hai, nghién ctru va phat trién bo chi s6 danh gia diém dén du lich cong
d6ng bén vitng. Bo chi s6 nay khdng chi do luong hiéu qua kinh té, ma con can long
ghép cac tiéu chi vé bao ton vin héa, bao vé méi truong sinh thai, va cong bang
trong phan phéi loi ich. Bo tiéu chi nén duoc str dung nhu céng cu danh gia, xép
hang va 1am can cir dé xét duyét cac md hinh hd tro dau tu cong trong linh vuc du
lich cong ddng.

Tha ba, chi dao cac co sd ddo tao vé du lich, dic biét 1a cac trudng cao dang
- dai hoc, cé4c trung tam boi dudng can bd quan 1y van hoa - du lich xay dung
chuong trinh dao tao va tap huan ngan han vé quan ly du lich cong dong. Chuong
trinh ndy can hudng téi hai nhom ddi teong: (i) can bo cap xa - huyén & céc ving co
hoat dong DLCP; (ii) cong dong dan toc thiéu sb truc tiép 1am dich vy du lich. Noi
dung dao tao bao gdm k¥ ning diéu phdi tour, quan tri dich vu, giao tiép da van hoa,
marketing sé va xay dung mé hinh hop tac du lich - cong déng hiéu qua.

Véi vai tro dinh huéng chién lugc va thé ché, BVHTTDL can chu dong tao
dung hanh lang phap ly va tri thic ho tro cac dia phuong, gitip mo hinh DLCD phat
trién bai ban, hai hoa va lau dai.
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4.4.4. Kién nghi véi Bo Tai Chinh

Pé thiic day du lich cong dong tré thanh mot hop phan chién lugc trong phét
trién kinh té dia phuong va bao tén vin hoa, B6 Tai chinh can chu dong diéu tiét
ngudn luc, 1ong ghép chinh sach va tao diéu kién tai chinh cong biang cho céc cong
ddng yéu thé. Cac kién nghi cu thé bao gom:

Thi nhét, 16ng ghép noi dung phéat trién DLCD vao quy hoach téng thé phét
trién du lich quéc gia, quy hoach ving va dinh huéng dau tu cong trung han, dic
biét tai c4c ving sau, ving xa, khu vuc c6 tiém ning du lich gan véi vin hoa dan
toc thiéu so.

Thi hai, bd tri von sy nghiép tir cac chuong trinh muc tiéu quéc gia (xay
dung ndng thdn mai, giam nghéo bén vimg...) dé hd trg xay dung ha tang du lich
cong dong co ban, bao gébm giao théng noi ban, bién chi dan du lich, nha vé sinh dat
chuan, trung tdm théng tin du lich x4 va hé thong xt Iy rac thai sinh hoat.

Thi ba, xay dung co ché khuyén khich doanh nghiép dau tu vao DLCD gin
Vvé6i trach nhiém xa hoi, thong qua cac chinh sach vu dai tin dung, giam thué, dong
thoi thue day hinh thanh cac md hinh doanh nghiép xa hoi hoac lién minh doanh
nghiép - cong dong - hop tac xa.

Thi tu, ban hanh hudng dan st dung quy phét trién du lich cong déng cap
tinh/huyén, cho phép trich mot phan tir nguon thu du lich (vé tham quan, phi dich
vu, tai tro...) dé tai dau tu vao cong dong. Viéc quan 1y quy can dam bao minh bach,
c6 sy tham gia gidm sat caa nguoi dan va chinh quyén dia phuong.

Thir ndm, nghién ctru va ban hanh co ché mién giam thué (thu nhap c& nhan,
1& phi mdn bai...) cho cac ho dong bao dan toc thiéu sé kinh doanh dich vu du lich
tai ving khé khian. Co ché nay can don gian hoa tha tuc hanh chinh, déng thoi
khuyén khich hoat dong kinh doanh c6 diang ky, gop phan dua du lich vao khuon
kho quan ly bén viing.

Thir sau, huéng din xay dung co ché ddi ung tai chinh khi cong dong tham
gia du an DLCD: ¢6 thé duoc hd tro tai chinh ban dau (ha téng, dao tao), nhung cé
nghia vu déng gop twong tng Vao quy cong ddng hoic chwong trinh phat trién sau
khi c6 doanh thu. Co ché ddi wng gilp nang cao y thic 1am cha va trach nhiém tai
chinh ctia cong dong trong viéc duy tri mé hinh DLCP.
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Nhitng diéu chinh nay s& gitp hoan thién khung tai chinh céng trong phét
trién du lich cong dong, bao dam nguyén tic cdng bang - bén viing va ting cudng
kha ning ty chu cua cac cong dong dia phuong.

4.4.5. Kién nghi véi Hiép hoi Du lich Viét Nam

Dé ting cudng vai trd diéu phdi va nang cao dao duc nghé nghiép trong hoat
dong du lich, dic biét trong phat trién du lich cong doéng, Hiép hoi Du lich Viét
Nam can chi dong hon nira trong viéc thiét 1ap cac chuan muc va thac day su tham
gia trach nhiém caa doanh nghiép. Cac kién nghi cu thé bao gém:

Tht nhat, phdi hop véi cac té chac nghé nghiép, lién hiép hoi va cac
chuyén gia doc lap dé xay dung va ban hanh Bo quy tic ang xu giita doanh nghiép
du lich véi cong dong ban dia. Bo quy tic nay khong chi mang tinh dao dirc ma
con dinh hudng hanh vi tng xti minh bach, tén trong va hai hoa lgi ich gitra doanh
nghiép va cu dan dia phwong. Cac ndi dung can tap trung bao gdom: co ché tham
van cong ddng, cam két chia sé loi ich, trach nhiém tai dau tu xa hoi va bao vé ban
sac van hoa.

Tha hai, xay dung va phd bién chi s6 “doanh nghiép du lich cé trach nhiém
x& hoi” nhu mot cdng cu danh gia doc 1ap, cé thé duoc sir dung trong xép hang sao
doanh nghiép, xét thuong, cap phép hoic wu dai chinh sach. Chi s6 nay nén duya trén
céc tiéu chi nhu: muc do tham gia cong dong, minh bach théng tin tai chinh, muc
dau tu vao bao ton vin hoa, ton trong quyén lao dong va cam két bao vé moi
truong. Viéc dua chi s6 ndy vao hé théng danh gia chinh thtc s& tao dong luc canh
tranh lanh manh va nang cao dao duc kinh doanh trong toan nganh.

Thi ba, phat dong cac chién dich truyén thong rong khap trén cac nén tang
bao chi, mang xa hoi, va cac hoi cho du lich vé cha dé “Du lich cong dong cong
bang va bén vimg”. Cac chién dich nay can tap trung vao viéc nang cao nhan thic
cua doanh nghiép, cong déng va du khach vé trach nhiém x4 hoi, bao vé tai nguyén
cong dong, va 1én an cac hanh vi khai thac qua muac, boc 16t gia tri ban dja. Cung
v6i do, Hiép hoi can thuc day hinh thanh mang luéi doanh nghiép tiéu biéu, chia sé
mo6 hinh tét va hinh thanh 4p luc x& hoi tich cuc nham thac day thay d6i hanh vi

trong toan nganh.
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Véi vai tro 1a té chire x& hoi nghé nghiép c6 anh huéng toan quéc, Hiép hoi
Du lich Viét Nam c6 thé trg thanh dau mdi quan trong trong viéc diéu phdi, lan toa
va thé ché hoa cac chuan myuc méi trong phat trién du lich cong dong - noi ma quan
hé loi ich giita cac chu thé khéng chi dung lai ¢ kinh té ma con bao ham trach
nhiém van hoa va dao duc xa hoi.

Tom tit chwong 4

Chuwong 4 dé xudt hé thong quan diém va gidi phdp bdo dam hai hoa quan
hé loi ich trong phat trién du lich cong do”‘ng tai tinh Lao Cai dén nam 2030, tam
nhin 2035. Trén co so phan tich boi canh, muc tiéu va cdc van dé dat ra, ludgn dan
xdc ldp sau quan diém dinh hwéng va bén nhom gidi phdp theo ting chii thé:
chinh quyén, céng dong, doanh nghiép va khach du lich. Méi nhém gidi phdap
nhdn manh vai tro thé ché, co ché phéi hop, dai dién loi ich va trach nhiém xa
héi. Cudi chwong, tic gid dwa ra cdac kién nghi doi véi Quoc héi, Chinh phii, bé
nganh, tinh Lao Cai va cdc bén lién quan nham tao nén tang chinh sach - phdp Iy

phat trién DLCP bén viing.
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KET LUAN

Luén an “Quan hé lgi ich trong phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh
Lao Cai” 1a cong trinh nghién cttu chuyén sdu nham gop phan lam rd co so ly luan
va thuc tidn, ddng thoi dé xuét hé thong quan diém, giai phap va kién nghi c6 cin
ctr khoa hoc nham bao dam hai hoa loi ich giira cac chu thé trong phat trién du lich
cong dong (DLCP) tai tinh Lao Cai. Trén co so tiép can Kinh té chinh tri, luan &n
da hoan thanh cac nhiém vu nghién ctru sau:

Thi nhat, luan an da xay dung dwoc khung ly luan va thuc tién vé quan hé
loi ich trong phéat trién DLCP. Trén nén tang ké thira va phat trién cac quan diém
ctia Chu nghia Mac - Lénin, Tu tuong H6 Chi Minh va quan diém cua Pang Cong
san Viét Nam vé loi ich, luan an da tiép can quan hé loi ich nhu mét cau tric kinh té
- X& hoi trong md hinh DLCD. Tac gia da hé théng hoa khai niém quan hé loi ich
trong phat trién DLCD, xac dinh rd bon cha thé chinh (chinh quyén, cong dong,
doanh nghiép, khach du lich), lam rd dic diém, noi dung cac mdi quan hé loi ich
giita cac chu thé. Tir d6, luan an xay dung bo tiéu chi danh gia gdm: mutc do tham
gia, tinh minh bach, tinh cong bang, co ché phdi hop - phan hoi va kha nang tai san
sinh quan hé loi ich. Bong thoi, luan an ciing xac dinh cac yéu té anh huong dén
quan hé loi ich nhu thé ché, nang luc, chénh léch quyén luc - théng tin, thiét ché
giam sat va ddc trung van hoa ban dia.

Thi hai, luan 4n d3 phan tich thuc trang quan hé loi ich trong phat trién
DLCD tai Lao Cai giai doan 2019-2024. Thong qua khao sat dinh lugng va phong
Van sau tai cac huyén Sa Pa, Bac Ha, Bat Xat va Bao Yén, luan an chi ra mot sé két
qua tich cuc nhu: mic d6 tham gia cua cac bén dugc cai thién, chinh quyén budc
dau dong vai tro kién tao, xuat hién cac mé hinh hop tac doanh nghiép - cong dong
hiéu qua, va mdi quan hé gitra khach du lich - dich vy tai ban ngay cang chuyén
nghiép. Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché dang luu y nhu: bt
binh dang loi ich giita cac chu thé; thiéu minh bach trong chia sé loi ich; co ché
phdi hop con mang tinh hanh chinh; cong dong thiéu ning luc to chtc; doanh

nghiép chua cam két dau tu dai han; khach du lich thiéu kénh phan hoi chinh thic.
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Luan an ciing phan tich rd cac nguyén nhan cha quan va khach quan cua thuc trang
nay, tir nhan thire, nang luc cho dén thé ché diéu phéi va giam sat.

Thi ba, luan an da dé& xut hé thong quan diém va giai phap nhim bao dam
hai hoa quan hé loi ich trong phat trién DLCP tai tinh Lao Cai. Cac quan diém dinh
huéng nhan manh: Iy loi ich cong ddng 1am trung tm; phat trién DLCD trén co s&
ddng thuan - dong kién tao - dong tham gia; bao dam céng bang, minh bach; ton
trong ban sic van hoa; ting cuong vai trd diéu tiét caa Nha nuéc va lién két cong -
tu - cong dong. Tur 4o, luan an dé xuat sau nhém giai phap kha thi gdm: (i) hoan
thién thé ché diéu phdi; (ii) nang cao ning luyc cong dong; (iii) ting cuong trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép; (iv) nang cao hiéu lyc quan tri nha nudc va thé ché
phan héi; (v) tng dung chuyén d6i sé trong phat trién DLCD; (vi) bao vé quyén loi
va nang cao trai nghiém du khach. Céc giai phap déu xac dinh rd chu thé thuc hién,
diéu kién trién khai va co ché phéi hop.

Tha tu, luan an dé kién nghi cac giai phap hd trg thuc thi chinh sach & ca cap
Trung wong va dia phuong. Cu thé, kién nghi Trung wong (Qudc hoi, Chinh phu,
cac Bo nganh, Hiép hoi Du lich) hoan thién khung phap Iy vé chia sé loi ich, ban
hanh huéng dan trién khai DLCD, hd tro long ghép DLCD vao cac chuong trinh
muc tiéu qudc gia, xay dung co ché giam sat doc 1ap. Kién nghi tinh Lao Cai Iong
ghép DLCP vao quy hoach tong thé phat trién du lich, diéu phdi lién nganh, xay
dung co ché tai chinh dic thu. Pong thoi, kién nghi doanh nghiép can cam két chia
sé loi ich va dau tu dai han; cong dong can nang cao ning lyc, tinh chu déng va tinh
than hop tac; khach du lich can tiéu dung c6 trach nhiém va tuan thii quy tic Gng xir
tai diém dén.

Dudi gdc tiép can Kinh té chinh tri, luan an da 1am rd cac méi quan hé kinh
té - xa hoi trong khdng gian phat trién dic thi cia DLCD, dong gép vao viéc nang
cao chat lwong hoach dinh chinh sach phat trién bén vitng du lich cong dong trén

dia ban tinh Lao Cai thoi gian téi.
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PHU LUC
Nhom
doi Cau héi khao sat Thang do (1-5)
twgng — ,
1. Anh/chi danh gid mirc do hai long vé co ché phan | Rt khong hai
phéi loi ich tai dja phuong? long — Rat hai
long
2. Anh/chi c6 dugc tham gia vao cic quyét dinh lién | Rat khéng hai
quan dén hoat dong du lich khong? long — RAat hai
long
3. Mitc d6 cong khai, minh bach thong tin tai chinh | Rat khong hai
trong hoat dong du lich tai dia phuong? long — Rat hai
long
| 4. Muc do hai hoa trong moi quan hé giita cac bén lién | Rat  khong  hai
Cén b , A . N A \ A -
quan (chinh quyén - doanh nghi€p - cdng dong - du | long — Rat hai
chinh | khach)? long
quyén | 5. DPanh gia cua anh/chi vé kha ning giai quyét mau | Rat khong hai
thuan loi ich tai dia phuong? long — RA&t hai
long
6. Ty I¢ doanh thu hoac lgi ich ma anh/chi hodc don vi Rat khong  hai
minh nhan duogc tir hoat dong du lich? long — R4t hai
long
7. Anh/chi co biét dén kénh phan hoi chinh thirc tir | Rit khoéng hai
chinh quyén hoic doanh nghiép khong? long — Rat hai
long
8. Mtrc do hai long tong thé ciia anh/chi véi hoat dong | Rat  khong  hai
du lich cong dong tai dia phuong? long — RAt hai
long
1. Anh/chi danh gia mutc d6 hai long vé co ché phan | Rat khong hai
phéi lgi ich tai dia phuong? long — Rét hai
Doanh long
nghiép du 2. Anh{chi c6 dugc tham gia vao cac quyét dinh lién | Rat khéng’ hai
lich quan dén hoat dong du lich khong? long — Rat hai

long

3. Mirc d cong khai, minh bach thong tin tai chinh
trong hoat dong du lich tai dia phuong?

Rit khong hai
long — Rét hai
long
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4. Mirc d6 hai hoa trong mbi quan hé giita cac bén lién | Rat  khéng  hai
quan (chinh quyén - doanh nghiép - cong dong - du | long — R&t hai
khach)? Iong
5. Panh gia clia anh/chi vé kha ning giai quyét mau | Rit khoéng hai
thuan loi ich tai dia phuong? long — Rat hai
long
6. Ty I¢ doanh thu hoac lgi ich ma anh/chi hodc don vi R4t khong  hai
minh nhan dugc tir hoat dong du lich? long — R4t hai
long
7. Anh/chi c6 biét dén kénh phan hoi chinh thic tir | Rit khong  hai
chinh quyén hoic doanh nghiép khong? long — Rat hai
long
8. Muc d6 hai long tong thé cua anh/chi véi hoat dong | Rat  khong  hai
du lich cong dong tai dia phuong? long — Rat hai
long
1. Anh/chi danh gia muc d6 hai long vé co ché phan | Rat khong hai
phéi loi ich tai dja phuong? long — RA&t hai
long
2. Anh/chi c6 dugc tham gia vao cic quyét dinh lién | Rat khong  hai
quan dén hoat dong du lich khong? long — Rat hai
long
3. Mirc d6 cong khai, minh bach théng tin tai chinh | Rit khoéng hai
trong hoat dong du lich tai dia phuong? long — Rat hai
long
Cong TR X o 1AL 1A 4 A -
. 4. Mtrc do hai hoa trong moéi quan hé gifra cac bén lién | Rat  khong  hai
dongdia | quan (chinh quyén - doanh nghiép - cong dong - du | long — RAt hai
phuong | khach)? long
5. Panh gia cua anh/chi vé kha ning giai quyét mau | Rat khong hai
thuan lgi ich tai dia phuong? long — Rat hai
long
6. Ty I¢ doanh thu hoac lgi ich ma anh/chi hodc don vi Rat khong  hai
minh nhén dugc tir hoat dong du lich? long — R4t hai
long
7. Anh/chi co biét dén kénh phan hoi chinh thirc tir | Rit khoéng hai
chinh quyén hoic doanh nghiép khong? long — RAt hai
long
8. Murc d6 hai long tong thé cua anh/chi véi hoat dong | Rat  khong  hai
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du lich cong dong tai dia phuong? long — Rat hai
long

1. Anh/chi danh gia muc d6 hai long vé co ché phan | Rat khéng hai

phéi loi ich tai dja phuong? long — Rat hai
long

2. Anh/chi c6 dugc tham gia vao cic quyét dinh lién | Rat khéng hai

quan dén hoat dong du lich khong? long — RAt hai
long

3. Mirc d6 cong khai, minh bach théng tin tai chinh | Rat khong hai

trong hoat dong du lich tai dia phuong? long — RAt hai
long

4. Mirc d6 hai hoa trong moi quan hé gitra cac bén lién | Rat  khong  hai

Khach du | quan (chinh quyén - doanh nghiép - cong dong - du | long — Rét hai
lich khach)? ‘ , I(‘)pg

5. Panh gid cia anh/chi vé kha nang gidi quyét mau | Rat khong hai

thuan lgi ich tai dia phuong? long — Rat hai
long

6. Ty I¢ doanh thu hoac l¢i ich ma anh/chi hodc don vi Rat khong  hai

minh nhan dugc tir hoat dong du lich? long — Rat hai
long

7. Anh/chi co biét dén kénh phan hoi chinh thirc tir | Rit khoéng hai

chinh quyén hoic doanh nghiép khong? long — RAt hai
long

8. Mtrc do hai long tong thé ciia anh/chi véi hoat dong | Rat  khong  hai

du lich cong dong tai dia phuong? long — RAt hai

long
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PHU LUC 2
CAC CAU HOI PHONG VAN SAU

1. P6i twong: Can bd chinh quyén dia phwong (xa, huyén, Sé Du lich)
Chi dé: Thé ché - Piéu phéi - Giam sat
. Theo 6ng/ba, ddu 1a rao can 16n nhit trong viéc bao dam céng bang loi ich
giita cac chu thé trong du lich cong dong hién nay?
. Co ché chia sé thdng tin va phan hdi giira chinh quyén va ngudi dan/doanh
nghiép d3 van hanh nhu thé nao? C6 gip kho khin gi khong?
. Chinh quyén dia phwong c6 thuc sy dong vai trd “trong tai loi ich” giita cac
bén hay chua? Vi sao?
. Viéc xay dung quy hoach, ké hoach du lich cong ddng hién nay c6 su tham
gia thuc chét tir phia cong dong khong?
. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua phdi hop giira chinh quyén cip xa véi

doanh nghiép va cong dong trong quan 1y diém du lich?

2. Poi twong: Doanh nghiép du lich hoat ddng tai dia phwong

Chi dé: Pau tw - Trach nhiém xa hgi - Phan phdi lgi nhuan

. Pong co chinh cua doanh nghiép khi dau tu vao du lich cong dong tai Lao
Cai la gi?

. Doanh nghiép c6 chia sé loi nhuan hoic hd trg cong déng ban dia bang cach
nao? C6 gap kho khan hoic vuéng méc gi khong?

. Doanh nghiép c6 tham van cong dong truéc khi xay dung san pham hoic t6
chuc hoat dong tai diém du lich khong?

. Theo 6ng/ba, viéc thiét 1ap méi quan hé 1au dai véi cong dong co tac dong
thé nao dén hinh anh va phat trién bén viing cua doanh nghiép?

. Mirc do tin cay va hop tac gitra doanh nghiép va chinh quyén hién nay ra

sa0? C6 nhitng kénh chinh thac nao?
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3. Poi twong: Cong dong dan cwr tai cac diém du lich cong dong

Chi dé: Tham gia - Quyén lgi - Xung djt

. Gia dinh 6ng/ba c6 tham gia hoat dong du lich cong dong khéng? Néu c6 thi
tham gia ¢ khau nao?

. Ong/ba c6 duoc chia sé thdng tin vé gia tour, loi nhuan hoic chi phi tir cac
hoat dong du lich khéng?

. C6 khi nao 6ng/ba cam thay loi ich caa minh bi xam pham trong qué trinh to
chac du lich? Néu cd, 6ng/ba xu ly ra sao?

. Ong/ba mong muédn chinh quyén hoic doanh nghiép hd tro gi thém dé cai
thién diéu kién tham gia va huong loi tir du lich?

. Theo ong/ba, dau 1a cach tot nhat dé giai quyét bat dong gitra ngudi dan véi

doanh nghiép hoac chinh quyén trong hoat dong du lich?

4. P6i twong: Khach du lich (ndi dia va quoc té)

Chu dé: Trai nghiém - Hai long - Phan hoi

. Ong/ba c6 cam thay trai nghiém du lich cong dong tai day 1a “ban sic” va
“chan thuc” khong? Vi sao?

. Khi gip su ¢b hoic can tro gilp tai diém dén, dng/ba c6 dé dang lién hé véi
chinh quyén dia phuong hoic trung tam hd trg khong?

. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé thai do, chat luong dich vu do cong dong
cung cap?

. Néu c6 bat cap, 6ng/ba thuong phan dnh qua dau: truc tiép, mang xa hoi, ung
dung du lich, hay khéng phan anh?

. Ong/ba c6 sin sang quay lai diém dén nay? Diéu gi khién ong/ba suy nghi

lai?
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Bang: Chi tiéu danh gia quan hé loi ich trong phat trién du lich cdng dong tai
tinh Lao Cai (2019-2024)

Chi tiéu do ludng 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ty 1€ ho dan tham gia
tryc tiép vao hoat dong | 10.0 12.0 14.0 20.0 25.0 28.0
du lich (%)

Ty 16 ho tiép can hd
trg tr chinh quyén| 9.0 100 | 110 | 140 | 150 | 180

hodc chuong trinh

Ty 1€ khach hai long
voi gia tri trai nghiém | 70.0 75.0 77.0 83.0 88.0 90.0

so v&i chi phi

S6  lugng  tranh
chip/xung dot loi ich| 70 | 60 | 50 | 50 | 50 | 40

phat sinh moi nam

Ty 1€ nguoi duge tham
van vé co ché phan| 8.0 10.0 12.0 18.0 20.0 25.0
phéi loi ich

Ty 1& khach du lich
phan anh dugc tiép| 13.0 | 30.0 | 350 | 500 | 650 | 70.0

nhén va phan hoi

Ty 1& quyét dinh quan
trong c6 su tham gia| 15.0 18.0 25.0 30.0 35.0 40.0

cOng dong

S6 san pham du lich
A . 25.0 28.0 35.0 50.0 60.0 75.0
do cong dong to churc

Mitrc do hai long cua
A d;\ A A
cong CON8 Ve AWE 30 | 33 | 35 | 38 | 40 | 42
tham gia (thang diém

1-5)

S6 hoat dong giao luu
do cong dong va khach | 10.0 12.0 18.0 22.0 28.0 35.0

cung t6 churc
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PHU LUC
Hé thong bang chi tiéu danh gia quan hé lgi ich trong phat trién du lich
cong dong tai tinh Lao Cai (2019-2024)

PL1 ChinhQuyen CongDong

Chi tiéu 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024

Ty 1€ ho dan duogc

tham van chinh | 15.0 18.0 22.0 28.0 30.0 35.0
sach (%)

S6 cudc doi thoai

cong khai gitra| 10.0 12.0 15.0 18.0 20.0 24.0
chinh quyén va dan

Murc do dong thua

le do dong thudn | 51 | 54 35 3.8 4.0 4.2
cong dong (1-5)
PL2 ChinhQuyen DoanhNghiep

Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024
S6 dy 4an co ky

thoa thuan chia sé 3 4 6 9 11 13
loi ich

Ty 1¢ doanh nghiép

hai long véi tha | 45 50 55 63 68 70
tuc hanh chinh (%)
PL3 ChinhQuyen KhachDuL.ich

Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024
Ty 1& khach biét

kénh phan anh| 20 25 35 45 60 70
chinh thirc (%)

Ty 1¢ phan éanh

dugc phan hoéi| 30 | 35 40 50 65 75
dung han (%)




PL4 DoanhNghiep CongDong
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Chi tiéu 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024
Ty 1€ doanh thu chia lai
. 5.0 8.0 10.0 15.0 18.0 20.0
cho cong dong (%)
Sb hop dong hop tac co
B op cong op 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 8.0
giam sat cong dong
Muc do hai long cua
. 2.8 3.0 3.2 3.6 3.9 4.1
cong dong (1-5)
PL5 DoanhNghiep KhachDuLich
Chi tiéu 2019 | 2020 |2021 |2022 2023 | 2024
Ty 1¢ khach hai long dich
60 65 70 78 85 88
vu doanh nghié¢p (%)
Ty 1¢ khiéu nai chat
12 10 9 7 5 4
luong dich vu (%)
Ty 1€ khach quay lai st
> AR 20 23 28 33 38 42
dung dich vu (%)
PL6 CongDong KhachDulLich
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ty 1€ khach str dung dich
vu do cong déng cung cap | 40.0 | 450 | 550 | 650 | 75.0 | 80.0
(%)
Murc d§ danh gia tich cuc
3.2 3.4 3.6 3.9 4.2 4.4
(1-5)
S luot twong tac vin hoa
. 10.0 12.0 15.0 20.0 26.0 30.0
gitra khach va cong dong




